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अपनी बात

‘‘सफलता का उ¶सव मनाना बड़ी अ¬छी बात हȉ; िकȑतु िवफलता से ďाʫ सबक को ¹यान मȷ रखना
उससे भी महŨवपूणɓ हȉ।’’ यह वा§य माइĀोसॉ¼ट कॉरपोरȆशन कȇ पूवɓ संचालक िविलयम (िबल) एच.
गे±स कȇ जीवन कǧ समुिचत अिभÆयǥʇ हȉ। Æयापार, राजनीित और समाज-सेवा कȇ समृʢ इितहास से
संपʨ िसएटल कȇ एक पǣरवार मȷ जनमे व पले िबल गे±स ने सॉ¼टवेयर मȷ अपनी Ƨिच को बƨत कम उē
मȷ ही पहचान िलया और कȑ»यूटरɉ कǧ ďोăािमंग 13 वषɓ कǧ अवÊथा मȷ ही शुƩ कर दी। सß 1973 मȷ
िबल गे±स हावɓडɔ िवʱिवŲालय मȷ दािखल ƨए और वहाँ रहते ƨए उºहɉने एम.आई.टी.एस. अÃतेयर,
ďथम माइĀो कȑ»यूटर कȇ िलए ďोăािमंग कǧ एक भाषा बेिसक िवकिसत कǧ। अपने बचपन कȇ एक िमĉ
पॉल ऐलन कȇ साथ िमलकर सß 1975 मȷ खोली गई कȑपनी ‘माइĀोसॉ¼ट’ मȷ अपनी संपूणɓ ऊजाɓ लगाने
कȇ िलए उºहɉने अंततः हावɓडɔ छोड़ िदया।

अपने इस िवʱास से ďेǣरत होकर िक कȑ»यूटर ď¶येक कायाɓलय एवं ď¶येक घर कȇ िलए एक अ¶यंत
उपयोगी उपकरण होगा, उºहɉने पसɓनल कȑ»यूटरɉ कȇ िलए सॉ¼टवेयर िवकिसत करना शुƩ कर िदया।

आज लोक-कÃयाण भी िबल गे±स का पयाɓयवाची बन चुका हȉ। वे और उनकǧ प¶नी िमिलंडा गे±स ने
जनवरी 2005 मȷ वैǥʱक ÊवाÊ·य और िशƒा कȇ ƒेĉ मȷ लोक-कÃयाणकारी उपĀमɉ कȇ सहायताथɓ
28.8 अरब डॉलर से अिधक कǧ धनरािश देकर एक फाउȐडȆशन कǧ Êथापना इस आशा से कǧ हȉ िक
इʅǧसवȣ शता½दी मȷ इन बुिनयादी ƒेĉɉ मȷ ďगित का लाभ सभी लोगɉ को िमल सकȇ। िबल और
िमिलंडा गे±स फाउȐडȆशन ने संपूणɓ िवʱ मȷ ÊवाÊ·य-सुधार कȇ िलए काम करनेवाले संÊथानɉ को 36 अरब
डॉलर से अिधक कǧ धनरािश उपल½ध कराने का संकÃप िलया हȉ। इसकȇ अलावा इस संÊथान ने संयुʇ
रा®य अमेǣरका और कनाडा मȷ िशƒा कȇ अवसरɉ मȷ सुधार कȇ साथ-साथ िन¿न आयवाले समुदायɉ कȇ
िलए सावɓजिनक पुÊतकालयɉ मȷ कȑ»यूटरɉ, इȐटरनेट एवं इनमȷ ďिशƒण कǧ सुिवधा उपल½ध कराने कȇ िलए
2 अरब डॉलर, पǥʮमोŧर ďशांत ƒेĉ मȷ सामुदाियक पǣरयोजनाz कȇ िलए 47.7 करोड़ डॉलर से
अिधक एवं िविशʴ पǣरयोजनाz तथा अिभयानɉ कȇ िलए 48.8 करोड़ डॉलर से अिधक कǧ धनरािश
का ďावधान िकया।

ďÊतुत पुÊतक मȷ लाखɉ लोगɉ कȇ ďेरणा-ęोत िबल गे±स कǧ ďेरणाďद संिƒʫ जीवनी और उनकȇ
अनमोल वचन संकिलत हɀ। िनǥʮत ही यह पुÊतक सुधी पाठकɉ कȇ िलए संăहणीय होगी।

—महȆश शमाɓ



संिƒʫ जीवनी
अमेǣरका कȇ िबल गे±स कई वषɋ तक दुिनया कȇ सबसे अमीर Æयǥʇ रह चुकȇ हɀ। बचपन से ही कȑ»यूटर और
तकनीक से »यार करनेवाले गे±स को एक काम से बेहद »यार था, वह था—उलटȆ हाथ से िलखना। अपने »यार को
उºहɉने आदत बनाया और आगे चलकर अपने उलटȆ हाथ कȇ बल पर माइĀोसॉ¼ट कȑपनी बनाकर दुिनया को नई
राह िदखाई। दुिनया कȇ सफलतम िबजनेसमैनɉ मȷ ďमुख Êथान रखनेवाले गे±स को बचपन से ही लोगɉ कǧ मदद
करना अ¬छा लगता था और आज वे गरीब व जƩरतमंद कǧ मदद करने कȇ िलए हर साल करोड़ɉ Ƨपए दान देते
हɀ।

िबल गे±स का पूरा नाम हȉ—िविलयम हȆनरी गे±स। िबल गे±स का जºम 28 अʇूबर, 1955 को
िसएटल, वॉिशंगटन मȷ ƨआ। गे±स कȇ माता-िपता अपने बेटȆ को वकǧल बनाना चाहते थे, लेिकन गे±स
कǧ कȑ»यूटर िवƔान मȷ Ƨिच थी।

बचपन कȇ िदन
बाÃयावÊथा मȷ िबल ÊकǮल मȷ एक अपवाद थे और जÃदी ही उºहɉने लगभग सभी िवषयɉ मȷ, िवशेष

Ʃप से गिणत और िवƔान मȷ, ėेʷ यो©यता ďाʫ कर ली। उनकȇ माता-िपता ने उनकǧ इस ƒमता को
पहचाना और लेकसाइड मȷ गहन शैिƒक वातावरण कȇ िलए िव¨यात एक ďाइवेट ÊकǮल मȷ भरती कराने
का िनणɓय िलया। यह िनणɓय िबल कȇ जीवन मȷ एक टिनɖग पॉइȐट सािबत ƨआ और उनकȇ जीवन कȇ
िनमाɓण मȷ इसने महŨवपूणɓ योगदान िदया। इस ÊकǮल मȷ ही पहली बार कȑ»यूटरɉ से उनका सामना ƨआ,
जो बाद मȷ उनकȇ जीवन का राग और उºमाद बन गया।

उºहɉने िसएटल कȇ लेकसाइड ÊकǮल मȷ सातवȣ कƒा मȷ कȑ»यूटर का अ¹ययन शुƩ िकया। सß 1973 मȷ
गे±स ने हावɓडɔ िवʱिवŲालय मȷ ďवेश िलया।

सामाºय ǥÊथित मȷ जनमे िबल गे±स का झुकाव बचपन से ही कǪछ िविशʴ कायɓ कǧ ओर था, इसिलए
उē कȇ 32 साल पूरȆ होने कȇ पहले ही सß 1987 मȷ उनका नाम अरबपितयɉ कǧ ‘फो½सɓ’ कǧ सूची मȷ आ
गया और कई साल तक वे इस सूची मȷ नंबर वन पर भी रहȆ। वषɓ 2007 मȷ उºहɉने 40 अरब डॉलर
(लगभग 176 अरब Ƨपए) दान मȷ दे िदए।

िबल गे±स खाते-पीते घर कȇ हɀ। ÊकǮल मȷ उºहɉने 1600 मȷ से 1590 नंबर पाए थे। पढ़ाई कȇ दौरान ही
कȑ»यूटर ďोăाम बनाकर उºहɉने 4,200 डॉलर कमा िलये थे और अपने िशƒक से कहा था िक मɀ 30 वषɓ
कǧ उē मȷ करोड़पित बनकर िदखाऊȔगा और 31 वषɓ मȷ वे अरबपित बन गए। वे िवलािसतापूवɓक नहȣ
रहते, लेिकन वे ÆयवǥÊथत जीवन जीते हɀ। डȆढ़ एकड़ कȇ उनकȇ बँगले मȷ सात बेडƩम, िजम, ǥÊविमंग पूल,
िथएटर आिद हɀ। पंČह साल पहले उºहɉने उसे करीब 60 लाख डॉलर मȷ खरीदा था। उºहɉने िलयोनाडɊ दा
िवंची कȇ पĉɉ व लेखɉ को 3 करोड़ डॉलर मȷ खरीदा था। िđज, टȆिनस और गोÃफ कȇ िखलाड़ी िबल
गे±स अपने तीन बŘɉ कȇ िलए अपनी पूरी जायदाद छोड़कर नहȣ जाना चाहते, §यɉिक उनका मानना हȉ
िक अगर वे अपनी संपिŧ का 1 ďितशत भी उनकȇ िलए छोड़ दȷ तो वह काफǧ होगा। उºहɉने दो िकताबȷ
भी िलखी हɀ—‘द रोड अहȆड’ और ‘िबजनेस एट द Êपीड ऑफ थॉ±स।’

वषɓ 1994 मȷ उºहɉने अपने बƨत से शेयर बेचकर एक ĝÊट बनाया, जबिक वषɓ 2000 मȷ अपने तीन



ĝÊटɉ को िमलाकर एक कर िदया और पूरी पारदिशɓता से दुिनया भर मȷ जƩरतमंद लोगɉ कǧ मदद करने
लगे।

माइĀोसॉ¼ट और िबल
सß 1975 मȷ माइĀोसॉ¼ट कȇ ďारȐभ से ही िबल गे±स इसकǧ उ¶पाद-नीित कȇ ďमुख रहȆ हɀ। उनकǧ

Āय-िवĀय ƒमताz और उ¶पादɉ कȇ Ɣान ने कȑपनी कǧ उ¶पादन-ŉंखला का िवÊतार िकया हȉ। िबल
सदैव ही उस सीमा तक कायɓ करने कȇ िलए तैयार रहते थे, िजससे माइĀोसॉ¼ट को गौरव ďाʫ हो।
वÊतुतः सß 1998 कȇ यूनाइटȆड ÊटȆ±स बनाम माइĀोसॉ¼ट कȇस मȷ शरमन अिधिनयम कǧ अवहȆलना करते
ƨए एकािधकार ďाʫ करने कȇ िलए छल करने और ďितÊपधाɓ को रोकने का ďयास करने कȇ िलए उन पर
दोषारोपण िकया गया। ďितÊपधाɓ, आलोचना और कȑपनी कȇ ďित साख िवरोधी अिधिनयमɉ का बहादुरी
से सामना करते ƨए उºहɉने आĀामक Ʃप से माइĀोसॉ¼ट का बचाव िकया और उसकǧ उʨत ǥÊथित का
पोषण िकया। इसकȇ अलावा, वे एक कठोर मािलक भी थे। बैठकɉ कȇ दौरान वे अ¶यंत आĀामक समझे
जाते थे, िवशेष Ʃप से उन ǥÊथितयɉ मȷ, जब वे समझते थे िक कȑपनी कȇ कǪछ िनणɓयɉ ने माइĀोसॉ¼ट का
भिवÉय खतरȆ मȷ डाल िदया हȉ। दूसरी ओर, अपने ďबंधकɉ कȇ साथ िनÇछल व सीधी बातचीत कǧ वे
सराहना करते थे और अकसर उन तकनीकǧ Æयवधानɉ को Êवयं दूर करने का ďयास करते थे, िजनसे
उनकȇ ďबंधक जूझ रहȆ होते थे।

िबल गे±स ने माइĀोसॉ¼ट मȷ मु¨य Ʃप से ÆयवÊथापक और ďशासक कǧ भूिमका का िनवाɓह िकया
हȉ। िकȑतु आरȐिभक िदनɉ मȷ उºहɉने एक सिĀय सॉ¼टवेयर डȆवलपर कȇ Ʃप मȷ िवशेष Ʃप से उ¶पाद संबंधी
ďोăािमंग भाषा कȇ ƒेĉ मȷ महŨवपूणɓ योगदान भी िदया हȉ।

15 जून, 2006 को िबल गे±स ने यह घोषणा कǧ िक वे माइĀोसॉ¼ट मȷ अपनी िनयिमत िज¿मेदाǣरयɉ
से मुʇ होकर लोकिहत कȇ कायɋ मȷ अिधक समय देना चाहते हɀ। पǣरणामतः उºहɉने रȆ ओजी को नया
मु¨य सॉ¼टवेयर आिकɕटȆ§ट िनयुʇ िकया और Êवयं कȑपनी कȇ अ¹यƒ बने रहकर कȑपनी कǧ ďमुख
योजनाz मȷ अपनी सलाह देते रहȆ। चलते-चलते उºहɉने कȑपनी मȷ रोबोिट§स सॉ¼टवेयर ăुप का िनमाɓण
कर माइĀोसॉ¼ट को एक उपहार िदया।

एकािधप¶य का खेल
सन माइĀोिसÊटम कȇ अ¹यƒ Êकॉट मैकȇनली और ने±सकȇप कȇ मु¨य कायɓकारी अिधकारी िटम

ʉाकɕ से िमलकर सß 1988 मȷ िबल गे±स ने एकािधप¶य का एक खेल शुƩ िकया, िजससे उºहȷ एक
और गौरव-Êथान ďाʫ ƨआ। अपनी कायɓ-कǪशलता और उ¶कǲʴ Æयापाǣरक अंतųɓिʴ का उपयोग करते
ƨए िबल गे±स ने जÃदी ही बोडɔ-वॉक और पाकɕ »लेस पर अपना िनयंĉण कर िलया। पǣरणाम यह ƨआ
िक इस खेल मȷ उºहȷ ďभु¶व हािसल हो गया। वाÊतव मȷ, मैकȇनली और ʉाकɕ ने यह आरोप लगाया िक
िबल गे±स ने अपनी योजनाz को सफल बनाने कȇ िलए बार-बार छल-युʇ कायɓ िकए और जब भी वे
माइĀोसॉ¼ट कǧ सॉ¼टवेयर िविशʴताz का उपयोग करते पाए गए तो उºहɉने इȐटरनेट ए§स»लोरर कǧ
ďितयɉ को खरीदने कȇ िलए उºहȷ बा¹य िकया। बɀकर कǧ तरह कायɓ करते ƨए उºहɉने Êवयं ही ½याज-रिहत
ऋण इस तकɕ कȇ साथ ले िलया िक मैकȇनली एवं ʉाकɕ को कोई पैसा उस ǥÊथित मȷ नहȣ िमलना



चािहए, जब वे िनःशुÃक पािकɘग करते हɀ; §यɉिक शासकǧय िनयमावली मȷ ऐसा कोई ďावधान नहȣ हȉ।
उºहɉने बैिटलिशप को भी िविनयुʇ कर िलया, यŲिप िजम ʉाकɕ ने ही उसका नामकरण िकया था।
अंत मȷ िबल गे±स ने ʉाकɕ को िदवािलया बना िदया।

पǣरणामतः िबल गे±स कȇ िखलाफ अिवʱास का मुकदमा दायर िकया गया। उºहɉने ºयायालय मȷ
टाल-मटोल िकया और कहा िक उºहȷ यह याद नहȣ हȉ िक उनकȇ पास िकतने होटल हɀ। नतीजा यह ƨआ
िक आरȐिभक दौर मȷ फȊसला माइĀोसॉ¼ट कȇ िवƧʢ ƨआ। िबल गे±स को दंिडत िकया गया और
ºयायालय ने यह आदेश िदया िक बोडɔ-वॉक या पाकɕ »लेस को बेचने पर उºहȷ मिवɓन गाडȽस पर अपना
अिधकार छोड़ना होगा। िकȑतु बाद मȷ अपील िकए जाने पर ºयायालय का यह आदेश उलट िदया गया।

सफल उŲमी
िबल गे±स आज संसार कȇ सबसे सफल Æयवसायी समझे जाते हɀ। वे दुिनया मȷ सबसे तेजी से िवकिसत

हो रही कȑपनी कȇ ďमुख भी रहȆ हɀ। िबल गे±स इस उŲोग मȷ उस समय से संल©न रहȆ, जब वे ÊकǮल मȷ
पढ़ते थे। उसी समय से उºहɉने ÊकǮल और शहर कȇ िलए सॉ¼टवेयर बनाकर पैसा कमाना शुƩ कर िदया
था। उनकǧ पहली कȑपनी का नाम ‘ĝाफ-ओ-डाटा’ था और उसने एक ऐसा सॉ¼टवेयर ďोăाम बेचा जो
शहर मȷ यातायात कǧ गणना कर सकता था। िकȑतु अपने कȑ»यूटर सहयोगी पॉल एलेन कȇ साथ उºहɉने
सß 1975 मȷ ‘माइĀोसॉ¼ट’ कǧ Êथापना कǧ, जब वे कȇवल 19 वषɓ कȇ थे। कǪछ ही वषɋ मȷ अपने
ऑपरȆिटȐग िसÊट¿स और अपनी Æयापाǣरक िनपुणता कȇ कारण माइĀोसॉ¼ट ने काफǧ नाम कमाया।
इसकǧ आरȐिभक सफलताz मȷ एक एम.एस.-डी.ओ.एस. ऑपरȆिटȐग िसÊटम हȉ, जो आज भी इÊतेमाल
िकया जा रहा हȉ।

यŲिप कई दशक बीत चुकȇ हɀ, माइĀोसॉ¼ट कǧ गित धीमी होने का कोई संकȇत नहȣ िमला हȉ। हर बार
माइĀोसॉ¼ट बड़ा ही बनता जाता हȉ। माइĀोसॉ¼ट से अिधक बौǥʢक संपदा िकसी कȇ पास नहȣ हȉ।
ऐसा अनुमान लगाया गया हȉ िक समÊत पी.सी. सॉ¼टवेयर उŲोग का 80 से 85 ďितशत माइĀोसॉ¼ट कȇ
िनयंĉण मȷ हȉ। इसकȇ सैकड़ɉ उ¶पाद और कमɓचारी आज इसे संसार कǧ बƨत बड़ी कȑपिनयɉ मȷ से एक कȇ
Ʃप मȷ सुÊथािपत कर चुकȇ हɀ। इसकȇ अनेक शेयरधारक लखपित और िबल गे±स व पॉल एलेन सरीखे
कǪछ लोग तो अरबपित हɀ। माइĀोसॉ¼ट कȇ ďमुख और संसार मȷ सबसे अमीर जीिवत Æयǥʇ िबल गे±स
एक बƨत शǥʇशाली एवं ďभावशाली Æयǥʇ भी हɀ। Êवाभािवक हȉ िक जब लोग एक ही Æयǥʇ कȇ
हाथɉ मȷ शǥʇ कȇȑिČत देखते हɀ तो डरने लगते हɀ और यही कारण हȉ िक इस उŲोग मȷ माइĀोसॉ¼ट कȇ
एकािधकार कȇ कारण अनेक िववाद उ¶पʨ हो गए हɀ।

ėमशील Æयǥʇ
िबल गे±स एक अ¶यंत पǣरėमी Æयǥʇ कȇ Ʃप मȷ जाने जाते हɀ। सॉ¼टवेयर संसार उनकȇ योगदान से

अ¬छी तरह पǣरिचत हȉ। यहाँ तक िक अपने हाई ÊकǮल कȇ िदनɉ मȷ भी उºहɉने अपने िďंिसपल को एक
ऐसा सॉ¼टवेयर िदया, जो बड़ी आसानी और कǪशलता कȇ साथ ÊकǮल कǧ समय-सारणी को सुÆयवǥÊथत
कर सकता था। एक सॉ¼टवेयर कला-ďेमी कȇ Ʃप मȷ यह उनका पहला ďोăािमंग कायɓ था। अगली
गरिमयɉ मȷ उºहɉने न िसफɕ ďोăाम िलखे, बǥÃक उससे 4,200 डॉलर भी कमाए। चौदह वषɓ कǧ अवÊथा



मȷ िबल गे±स और उनकȇ ďोăािमंग सहभागी पॉल एलेन ने यातायात कǧ गणना कȇ िलए एक कȑ»यूटर कǧ
पǣरकÃपना कǧ। इसका ďसंगोिचत नाम ‘ĝाफ-ओ-डाटा’ रखा गया और इससे उन दोनɉ ने 20,000
डॉलर कǧ एक अ¬छी धनरािश कमाई। ďौŲोिगकǧ कǧ बारीिकयɉ का Ɣान ďाʫ करने कǧ उनकǧ लालसा
इतनी अिधक थी िक उºहɉने महासभा मȷ भी काम िकया और उºहȷ टी.आर.ड½Ãयू. नामक ďोăािमंग कȑपनी
ʧारा अपनी सेवा मȷ िनयुʇ कर िलया गया। हावɓडɔ से िनकलने कȇ बाद िबल गे±स ने कȑ»यूटर कȇ िलए
अपनी पहली बेिसक ऑपरȆिटȐग भाषा कǧ रचना कǧ और उसकȇ बाद से सॉ¼टवेयर कȇ इस सēाÖ को
कभी पीछȆ मुड़कर नहȣ देखना पड़ा।

िबल गे±स को ėमशीलता का ďतीक समझा जाता हȉ। अपने समिमĉɉ से उºहȷ स¿मान ďाʫ था और
उनकȇ ďितÊपधȥ उनसे भयभीत रहते थे। उनका पूरा ¹यान अपने सपनɉ पर ही कȇȑिČत था, िजसकȇ कारण
माइĀोसॉ¼ट को अभूतपूवɓ सफलता िमली। इसकȇ अलावा, िबल गे±स माइĀोसॉ¼ट कȇ ďबंधन संबंधी
एवं तकनीकǧ समÊयाz का अपनी िवलƒण ďितभा से अ¶यंत सरलता कȇ साथ समाधान करते हɀ, जो
उनकǧ िविशʴता हȉ। वे एक ऐसे िवपणन नीितकार कȇ Ʃप मȷ सफलता ďाʫ करने कȇ िलए िवशेष Ʃप
से ď¨यात थे, जो बाजार कǧ न½ज को समझकर अपने उ¶पादɉ कǧ कǧमत बाजार कȇ बƨसं¨यक Āȇताz
कȇ िलए िनधाɓǣरत करते थे, न िक थोड़Ȇ से कȑ»यूटर िवशेषƔɉ कȇ िलए।

जनिďय आलेखन
िबल गे±स को अकसर असीम शǥʇ और संपदा कȇ साथ उ¶कǲʴ बौǥʢकता एवं िनÇछलता कȇ

ďतीक कȇ Ʃप मȷ िचिĉत िकया जाता हȉ। इसकȇ िवपरीत, गे±स को एक ऐसे िनरȐकǪश शासक कȇ Ʃप मȷ
भी विणɓत िकया गया हȉ, जो अकसर कǪिटल Æयापाǣरक नीितयɉ का उपयोग करता हȉ। पǣरणामÊवƩप
उºहȷ िफÃमɉ, टȆलीिवजन ďोăामɉ और वीिडयो गे¿स मȷ अनेक हाÊयानुकǲितयɉ का िवषय बनाया गया हȉ।
उनकȇ इ-मेल पते को िवÊतृत Ʃप से ďचाǣरत िकया गया हȉ और ऐसी सूचना हȉ िक वषɓ 2004 मȷ ďितिदन
उनकȇ पास 40 लाख इ-मेÃस आते रहȆ हɀ। यŲिप उनमȷ से अिधकांश अनुपयोगी (जंक ई-मेÃस) होते हɀ,
िजनमȷ लोगɉ ने यह िनवेदन िकया होता हȉ िक वे उºहȷ ऋण-मुʇ होने मȷ या शीĄ धनवाß बनने मȷ
सहायता करȷ। नतीजतन, उनकȇ पास एक पूरा िवभाग हȉ, जो इन जंक इ-मेÃस को छानकर अलग करता
हȉ।

पǣरवार
िबल गे±स टȆ§सास कǧ डलास िनवािसनी मेिलंडा Đȇȑच कȇ साथ 1 जनवरी, 1994 को पǣरणय-सूĉ मȷ

बँधे। उनकȇ तीन बŘे हɀ—जेनीफर कȊथरीन (1996), रोजी जॉन (1999) और फोयबे एिडली (2002)।
गे±स का घर संसार कȇ बƨत महȓगे घरɉ मȷ से एक हȉ। वॉिशंगटन कȇ मेिडना मȷ ǥÊथत यह जल-थल
परीिƒत 21वȣ सदी का अ¶यंत आधुिनक घर हȉ, जो एक पहाड़ी कȇ िकनारȆ और वािशंगटन झील कȇ
सामने बना ƨआ हȉ। िकȑग काउȐटी कȇ शासकǧय अिभलेखɉ कȇ अनुसार, सß 2006 मȷ इस भवन का कǪल
अनुमािनत मूÃय 1,250 लाख डॉलर था, जबिक इसका वािषɓक संपिŧ कर लगभग 10 लाख डॉलर हȉ।
िबल गे±स कȇ Æयǥʇगत संăहɉ मȷ कोडȆ§स लेसेÊटर और िलयोनाडɊ द िवंची कȇ हÊतलेखɉ का संăह
शािमल हȉ, िजसे उºहɉने वषɓ 1994 कǧ एक नीलामी मȷ 308 लाख डॉलर मȷ खरीदा था।



Æयǥʇ¶व
िचŧाकषɓक, आशावादी और ďगितशील िबल गे±स हरȆक िमलनेवाले कȇ साथ ďेमपूणɓ और िमĉवÛ

Æयवहार करते हɀ तथा उनका आचरण ʳेहपूणɓ एवं सʥावपूणɓ होता हȉ। वे जनसाधारण कǧ
आवÇयकताz का आकलन करने एवं उसकȇ अनुƩप ďितिĀया करने मȷ ďवीण हɀ। आपसी स¿मान एवं
सांवेिगक Êवतंĉता कȇ आधार पर िनिमɓत संबंधɉ मȷ गहन िवʱास रखनेवाले गे±स उन लोगɉ कǧ ओर
आकिषɓत होते हɀ, जो उŲमी, साहसी और Êवाधीन होते हɀ। वे आकषɓक एवं चम¶कारी Æयǥʇ हɀ। जब
िकसी महŨवपूणɓ Æयापाǣरक सौदे कǧ बातचीत चल रही होती हȉ, तब ऐसे अनेक अवसरɉ पर उºहɉने िदखा
िदया हȉ िक वे धैयɓ रख सकते हɀ। हावɓडɔ कȇ किठन आरȐिभक िदनɉ मȷ वे उपयोगी सािबत हो चुकȇ हɀ।
उनका शांत िवʯेषणा¶मक मǥÊतÉक उºहȷ अपने ďितʧंǥʧयɉ से बेहतर नीितधारक बना देता हȉ।

यŲिप उºहȷ सवɊŘ Æयǥʇ समझा जाता हȉ, िकȑतु समय-समय पर वे तािकɕक बहस करना पसंद करते
हɀ। इस भूिमका मȷ वे अनेक लोगɉ कȇ िलए आदशɓ बन गए हɀ। जीवन कǧ समÊयाz का समाधान ढǭȓढ़ने
कȇ ďित उनका उ¶साह और औ¶सु§य सभी लोगɉ कȇ िलए ďेरणा का ęोत रहा हȉ। िकȑतु वे शीĄ Āोिधत
होनेवाली अपनी मानिसकता और संवेगशील उʧेगɉ कȇ कारण उ¶पʨ होनेवाले भावावेगɉ कȇ िलए भी
जाने जाते हɀ। वाÊतव मȷ उºहɉने इस आदत को बचपन मȷ ही उ¶पʨ कर िलया था, जब िचड़िचड़Ȇपन कǧ
उनकǧ ďवृिŧ अिभÆयʇ होती थी। िजन लोगɉ ने उनकȇ साथ काम िकया हȉ, उनमȷ से कǪछ लोग कहते हɀ
िक वे अपनी इस आदत से मुʇ नहȣ हो सकȇ हɀ। िनǥʮत Ʃप से वे खुले िदल कȇ मूखɋ का Êवागत नहȣ
करते। कȑपनी कǧ बैठकɉ मȷ उºहȷ Āोिधत होते, दूसरɉ पर सामान फȇȑकते और िचʬाकर यह कहते ƨए
देखा गया हȉ िक ‘मɀने अब तक जो कǪछ सुना हȉ, उसमȷ यह अ¶यंत मूखɓतापूणɓ हȉ।’ जो लोग उनकȇ साथ
काम करते हɀ, उनकȇ िलए यह सुपǣरिचत वा§य हȉ—उºहȣ कȇ श½दɉ मȷ, ‘‘समय बƨत कम हȉ। यिद लोग
उºहȣ चीजɉ को दोहरा रहȆ हɀ, िजºहȷ मɀ पहले से जानता ƪȓ या यिद वे कǪशाă बुǥʢ नहȣ हɀ अथवा वे
¹यानपूवɓक मुझे नहȣ सुनते और मेरȆ सूƑम ता¶पयɋ को ăहण नहȣ करते तो उनकȇ साथ काम करने का कोई
लाभ नहȣ हȉ। वे मेरी टीम कȇ सदÊय नहȣ हɀ।’’ वे एक सुÊपʴ और ईमानदार Æयǥʇ हɀ और अपनी
Æयǥʇगत दुबɓलताz या सहयोग, आराम और सां¶वना कǧ आवÇयकताz को दरशाना पसंद नहȣ
करते। अकसर वे Êवयं ÆयाकǪल हो उठते हɀ और वे लोग उºहȷ बƨत नापसंद हɀ, जो िशकायत करते हɀ।

िबल गे±स बƨत जÃदी बुरा मान जाते हɀ। उनकǧ ďवृिŧ संघषɓ करने, ďितरƒा करने, कायɓ पहले करने
और सवाल बाद मȷ पूछने कǧ हȉ। उनकǧ मनःǥÊथित पǣरवितɓत होती रहती हȉ और वे कभी तो लोगɉ से
िमलना-जुलना चाहते हɀ और कभी अकȇले रहते ƨए एकांत मȷ नवो¶साह का सृजन करना चाहते हɀ। वे
Êवयं अपनी कड़ी आलोचना करते हɀ और िकºहȣ साधारण िवफलताz कȇ कारण अधीर, िचड़िचड़Ȇ एवं
Āोिधत होना उनकȇ Êवभाव का अभावा¶मक पƒ हȉ। शारीǣरक ėमहीनता कȇ कारण वे Āोिधत हो जाते
हɀ। वाÊतव मȷ वे उस समय बƨत अ¬छȆ रहते हɀ, जब टȆिनस खेल रहȆ होते हɀ या जब वे िकसी
ďितÊपधाɓ¶मक खेलकǮद मȷ ÆयÊत रहते हɀ। वे शांत और िनƧǥʧ©न पǣरवेश कǧ अपेƒा कोलाहलपूणɓ,
उʬासमय और ďितÊपधȥ वातावरण पसंद करते हɀ।

अ¶यंत भावुक और मनोवेगपूणɓ िबल गे±स अपने संबंधɉ और लगावɉ कȇ ďित बƨत संवेदनशील हɀ।
िकȑतु िकसी पर िवʱास करने कȇ िलए वे समय लेते हɀ। वे उन लोगɉ कȇ ďित आकिषɓत होते हɀ, िजनकȇ



इदɓ-िगदɓ रहÊय कǧ चादर पड़ी होती हȉ। ऐसा समझा जाता हȉ िक अपने दाशɓिनक िनवेश गुƧ वॉरȆन बफȇट
से उनकǧ दोÊती उनकȇ जीवन कȇ तनावɉ को काफǧ कम करती हȉ। अभी हाल कȇ िदनɉ से वे उनकǧ
सृजना¶मकता और कला कȇ ďित Ƨझान को समृʢ करने मȷ काफǧ Ƨिच ले रहȆ हɀ।

मुʇहÊत Æयय
िबल गे±स अपनी अित Æयियता कȇ िलए मशƪर हɀ। उनकȇ पास महȓगी Êपो±सɓ कारɉ का एक बड़ा

कािफला हȉ और िसएटल कȇ बाहरी ƒेĉ मȷ +500 लाख डॉलर का उनका महल इस त·य का ďमाण हȉ।
उºहɉने िलयोनाडɊ दा िवंची कǧ सिचĉ पांडǩिलिप 308 लाख डॉलर मȷ खरीदी हȉ। इस Āय ने िकसी को
यह इȐिगत करने कȇ िलए ďेǣरत िकया हȉ िक िबल गे±स संभवतः भिवÉय मȷ अपने आपको दा िवंची कȇ
Ʃप मȷ देखते हɀ, िजनकȇ भिवÉय कǧ कÃपनाएँ बाद कǧ शताǥ½दयɉ मȷ सच सािबत ƨई हɀ।

िकȑतु वाÊतिवकता यह हȉ िक िबल गे±स ने वतɓमान मȷ अपने पाँव बड़ी मजबूती से जमा रखे हɀ और
उनकǧ सबसे बड़ी िवशेषता यह हȉ िक वे ďौŲोिगकǧ कȇ नूतन अºवेषणɉ को उपयोिगता से भलीभाँित
जोड़ने मȷ मािहर हɀ। वे कभी भी अपनी सीमाz को पहचानने मȷ भूल नहȣ करते। ऐसे ďवीण Æयǥʇ मȷ
यह एक असामाºय गुण हȉ।

िबल गे±स कȇ अनुसार, ‘‘यिद आप िकसी भी िवषय मȷ पारȐगत हɀ तो आपको बƨत सावधान रहना
होगा। यह सुिनǥʮत कर लȷ िक िजन िवषयɉ मȷ आप उतने अ¬छȆ नहȣ हɀ, उनमȷ भी आप अपने आपको
पारȐगत न समझ बैठȷ। मɀ ďितिदन यहाँ आता ƪȓ और महाß लोगɉ कǧ एक टीम कȇ साथ काम करता ƪȓ, जो
यह कोिशश करते हɀ िक सवɊŧम सॉ¼टवेयर का िनमाɓण िकस ďकार िकया जाए। वे ďितपुिʴ
(फǧडबैक) सुनते हɀ और आवÇयक शोध करते हɀ।’’

िबल गे±स कǧ एकािधकारपरÊत Æयावसाियक नीित और ďितÊपʢाɓ उºहȷ बार-बार िववादɉ मȷ भी
धकȇलती रही हȉ। 16 साल तक अरबपितयɉ कǧ सूची मȷ नंबर वन रह चुकȇ िबल गे±स अपनी कामयाबी
कȇ सूĉ इस तरह बताते हɀ—

राÊते खुद बनाएँ
आज जो भी राÊते हɀ, वे हमेशा से नहȣ थे। िकसी-न-िकसी ने तो उºहȷ बनाया ही हȉ। नए राÊते बनाने कǧ

कोिशश पर हो सकता हȉ िक लोग आपको सनकǧ कहȷ, पर आप िडगȷ नहȣ। जब मɀने हर डȆÊक पर और
हर घर मȷ कȑ»यूटर कǧ कÃपना कǧ, तब िकसी को इस बात कǧ कÃपना नहȣ थी। मुझे भरोसा था िक
कȑ»यूटर हम सबकǧ िजंदगी को बदलकर रख देगा।

उसूलɉ पर डटȆ रहȷ
कभी भी अपने िसʢांत से न हटȷ। याद रिखए, सभी लोग कȇवल धन कȇ िलए काम नहȣ करते। मेरȆ

साथ िजतने भी लोगɉ ने काम शुƩ िकया था, वे सभी जानते थे िक वे धन कमाने कȇ िलए नहȣ, बǥÃक
लोगɉ कǧ िजंदगी बेहतर बनाने कȇ िलए काम कर रहȆ हɀ। हम टȆʈोलॉजी कǧ मदद से लोगɉ कȇ जीवन को
आसान बनाना चाहते थे और वह हमने कर िदखाया। यह धन कमाने से ®यादा बड़ा काम हȉ।



हमेशा आगे कǧ सोचȷ
दुिनया तेजी से बदल रही हȉ। अगर आप आगे कǧ नहȣ सोच सकते तो िपछड़ जाएँगे। आपको सँभलने

का वʇ भी नहȣ िमल पाएगा। आपको खेल मȷ आगे आने कȇ िलए और यहाँ तक िक खेल मȷ बने रहने
कȇ िलए आगे कǧ बातȷ सोचनी हɉगी। इसकȇ िलए कड़ी मेहनत कȇ साथ ही बाजार कǧ जƩरतȷ §या-§या
रहȷगी, यह जानना आवÇयक हȉ।

दुिनया बदलȷ या घर बैठȷ
§या आप मȷ कǪछ कर गुजरने कǧ तमʨा हȉ? §या आपकȇ पास कोई मकसद, कोई िवजन, कोई

आइिडया, कोई इनोवेशन हȉ? यिद कोई ऐसा लƑय नहȣ हȉ तो अपने घर बैिठए और अगर आपका जवाब
‘हाँ’ मȷ हȉ तो अपनी यो©यता को आँिकए और अपने काम मȷ जुट जाइए।

सही लोगɉ को साथ लȷ
कोई भी ďितभा िकसी कायɓ को सही अंजाम तभी दे सकती हȉ, जब उसे सही लोगɉ का साथ िमले।

अगर आप मȷ बƨत ďितभा हȉ, लेिकन सहकमȥ और िनयोʇा आपका साथ न दȷ तो नतीजा §या होगा?
ऊȔचे लƑय को लेकर सवɓėेʷ यो©यता से काम करनेवाले लोग ही कामयाबी पा सकते हɀ। अगर मेरȆ साथ
पॉल एलेन और Êटीव बालमेर जैसे ďितभाशाली और िवलƒण िमĉ व सहकमȥ नहȣ होते, जो मेरी
किमयɉ को दूर कर देते थे, तो आज मɀ इस मुकाम तक नहȣ पƨȓच पाता।

िसÊटम बनाएँ
कोई भी काम करने कȇ िलए एक िसÊटम जƩरी हȉ, िजससे िक सारȆ काम आसानी से हो सकȇȑ। यह

िसÊटम माइĀो या मेĀो हो सकता हȉ। जƩरी नहȣ िक हम ही िसÊटम बनाएँ, आप कोई भी अ¬छा
िसÊटम बना सकते हɀ, पर यह ¹यान रिखए िक कहȣ यह िसÊटम अनु¶पादकता को तो नहȣ बढ़ा रहा।

समÊयाz को टǩकड़ɉ मȷ हल करȷ
िकसी भी समÊया को दूर करने कȇ िलए बारीकǧ से समझना जƩरी हȉ। हो सकता हȉ िक वह समÊया

एक झटकȇ मȷ दूर न हो सकȇ। ऐसे मȷ उसे टǩकड़ɉ मȷ बात कर हल िकया जा सकता हȉ। इस तरीकȇ से बड़ी-
से-बड़ी और ता¶कािलक समÊयाz से भी पार पाया जा सकता हȉ।

नाकामी को भी न भूलȷ
अपनी हर कामयाबी का जÇन जƩर मनाएँ, िजससे आपको अपनी कामयाबी पर नाज हो और आप

हर कामयाबी को पाना चाहȷ, लेिकन कभी भी अपनी नाकामी को न भूलȷ। अपनी नाकािमयɉ से सबक
सीखȷ और उºहȷ दोहराने से हमेशा बचȷ।



सफलता कȇ दस रहÊय
िबल गे±स ने अपनी सफलता कȇ िलए िन¿निलिखत
दस लƑय तय िकए—
1. सही समय पर सही जगह पƨȓिचए

Ɣान-आधाǣरत किमɓयɉ कȇ युग मȷ ďौŲोिगकǧ का Ɣान और सृजनशीलता कॉरपोरȆट जगÛ कǧ नई
पǣरसंपिŧयाँ हɀ। जब इºहȷ Æयापाǣरक कǪशाăता और अ¶यंत ďितÊपधȥ ďकǲित से जोड़ा जाता हȉ तो िबल
गे±स पैदा होते हɀ। वे अपनी नीितयɉ को ďौŲोिगकǧ ʧारा आकार िदए जाने मȷ िवʱास करते हɀ। इस
ďकार अपनी ďौŲोिगक दूरųिʴ कȇ आधार पर वे Æयापाǣरक नीितयɉ का िनणɓय करते हɀ, जो उºहȷ दूसरɉ
से बƨत आगे ले जाता हȉ। जो मानक िनधाɓǣरत करते हɀ, वे िवजयी होते हɀ। इस कथन मȷ िवʱास करते
ƨए उºहɉने माइĀोसॉ¼ट कȇ आदशɓ वा§य कǧ रचना कǧ—हम मानक िनधाɓǣरत करते हɀ। यह उनकǧ
Æयापाǣरक नीितयɉ कȇ कȇȑČ मȷ भी हȉ। इसीिलए वह बाजार मȷ माइĀोसॉ¼ट कȇ नए सॉ¼टवेयरɉ कȇ
संÊकरणɉ कǧ दुिनया मȷ ďभुता Êथािपत करने मȷ सफल ƨए हɀ।

2. ďौŲोिगकǧ से »यार करȷ
Ɣान-आधाǣरत किमɓयɉ कȇ युग मȷ माइĀोसॉ¼ट जैसी कȑपनी को चलाने कȇ िलए एक ďौŲोिगकǧ

िवशेषƔ कǧ आवÇयकता पड़ती हȉ। ďौŲोिगकǧ कȇ गहन Ɣान से संपʨ Æयǥʇ ही वाÊतव मȷ यह समझ
सकता हȉ िक उŲोग कȇ भीतर §या चल रहा हȉ। ऐसा Æयǥʇ ही ďवृिŧयɉ को पहचानकर नीितयाँ
िनधाɓǣरत कर सकता हȉ। िबल गे±स ďौŲोिगकǧ िवशेषƔɉ कȇ महŨव को पहचानने मȷ िवʱास करते हɀ।
इसीिलए माइĀोसॉ¼ट मȷ सॉ¼टवेयर िवकिसत करनेवालɉ को ďबंधकɉ कǧ अपेƒा अिधक महŨव िदया
जाता हȉ। इसकȇ अलावा, कȑपनी कǧ आमदनी का एक बड़ा भाग ǣरसचɓ और िडजाइन कȇ काम मȷ लगाकर
िबल यह सुिनǥʮत कर लेते हɀ िक माइĀोसॉ¼ट सदैव ही िकसी अगली बड़ी चीज कȇ िलए अनुसंधान मȷ
लगा रहता हȉ। इस ďकार, यŲिप माइĀोसॉ¼ट कोई असाधारण अºवेषक नहȣ हȉ; िकȑतु वह अ¬छȆ िवचारɉ
को ăहण करने, उºहȷ िवकिसत करने और Æयापाǣरक ųिʴ से एक सफल उ¶पाद बनाने मȷ अ¶यंत ďवीण
हȉ।

3. पǣरसीिमत मत रिहए
िबल गे±स एक बड़Ȇ ही तीĖ ďितÊपधȥ हɀ। वे सदैव ही िवजय ďाʫ करने कȇ िलए एक िवशेष लगन से

ďेǣरत रहते हɀ। यह उºहȷ एक अ¶यंत कठोर ďितʧंʧी बनाता हȉ। िकȑतु वे इससे िवचिलत नहȣ होते हɀ।
बाजार मȷ माइĀोसॉ¼ट कǧ ǥÊथित को असंिद©ध Ʃप से ऊȔचाइयɉ पर ले जाने कȇ अितǣरʇ िबल गे±स
उस Æयावहाǣरक Ɣान से भी संपʨ हɀ, जो उºहȷ मु¨य बाजारɉ मȷ अपना राÊता बनाने कȇ िलए ďेǣरत करता
हȉ। वे लीक से हटकर दूसरी कȑपिनयɉ कǧ संविधɓत िवशेषƔता को खरीद लेते हɀ और माइĀोसॉ¼ट कǧ



मशीन से जोड़ देते हɀ। जोिखमɉ का आकलन करनेवाले एक िनपुण िनणाɓयक होने कȇ कारण वे कȑ»यूटर
उŲोग मȷ तेजी से आ रहȆ उस बदलाव से पूणɓतः पǣरिचत हɀ, जहाँ अिăम तैयारी न करना ही एक बड़ा
जोिखम हȉ।

4. कǪशल लोगɉ को ही िनयुʇ करȷ
िबल गे±स ने कȑ»यूटर उŲोग कȇ अित कǪशल लोगɉ को िनरȐतर ढǭȓढ़-ढǭȓढ़कर अपनी कȑपनी मȷ िनयुʇ

िकया। यह उनकǧ एक ऐसी सोची-समझी नीित रही, जो कȑपनी मȷ उŘतम यो©यतावाले लोगɉ को
आकिषɓत करती हȉ। कȑपनी कȇ असाधारण िवÊतार कȇ बावजूद माइĀोसॉ¼ट कȇ कमɓचाǣरयɉ कǧ ďवीणता
कȇ Êतर मȷ, खास तौर से उ¶पादɉ को िवकिसत करनेवाली टीम कȇ कमɓचाǣरयɉ कǧ ďवीणता मȷ, िकसी भी
ďकार कǧ कमी को सहन करने कȇ ďलोभन से िबल गे±स सदैव ही ųढ़तापूवɓक बचते रहȆ हɀ। कायɓ कȇ
ďित उनकǧ सुďिसʢ ƒमता माइĀोसॉ¼ट कǧ संÊकǲित बन चुकǧ हȉ, िजसे कǪछ इस ďकार अिभÆयʇ
िकया जा सकता हȉ—किठन पǣरėम कǧिजए तथा उसकȇ बाद और किठन पǣरėम।

5. अǥÊत¶व बनाए रखना सीिखए
माइĀोसॉ¼ट मȷ िबल गे±स ने एक ऐसी मशीन का िनमाɓण कर िदया हȉ, िजससे संबंिधत Ɣान से Æयǥʇ

कभी तृʫ नहȣ होता। उनकȇ अनुसार, यह एक उ¶कǲʴ संÊथान का िचʹ हȉ और यह एक माĉ तरीका हȉ,
िजससे िकसी गलती को दोबारा करने से बचा जा सकता हȉ। िबल एक अ¶यंत ďितÊपधाɓ¶मक Æयापार मȷ
असाधारण Ʃप से लचीले हɀ, §यɉिक वे िवʱास करते हɀ िक िजस िवषय मȷ वे ėेʷ हɀ, उसमȷ उºहȷ िटकȇ
रहना चािहए और वह िवषय हȉ सॉ¼टवेयर। िनरȐतर ďितपुिʴ ďाʫ करने कȇ िलए उपयुʇ संसाधनɉ कȇ
साथ उºहɉने एक ऐसी ÆयवÊथा बना रखी हȉ, िजससे उनकȇ संगठन मȷ दूसरी जगहɉ पर काम करनेवाले
लोग भी िनरȐतर ďितपुिʴ ďाʫ करते रहते हɀ। माइĀोसॉ¼ट का दूसरा पहलू यह हȉ िक वह अपने
सॉ¼टवेयर का परीƒण उन ăाहकɉ ʧारा कराते हɀ, जो उºहȷ नए सॉ¼टवेयर कȇ बारȆ मȷ पहले ही अपनी
ďितिĀया से अवगत कराने को तैयार हɉ। इस ďकार कȑपनी उन लोगɉ कǧ ďितिĀया से अवगत हो जाती
हȉ, जो उस सॉ¼टवेयर कȇ अंितम संÊकरण को इÊतेमाल करनेवाले होते हɀ। अंत मȷ, यह Êवीकार करते ƨए
िक Ɣान-ďबंधन िबजनेस ÊकǮलɉ और मैनेजमȷट गुƧz कȇ िलए एक उºमाद हȉ, माइĀोसॉ¼ट ने इसे अपने
कायɓƒेĉ का अंग बना िलया हȉ।

6. धºयवाद कǧ अपेƒा मत रिखए
यश और अपयश एक ही िसʅȇ कȇ दो पहलू हɀ और िबल गे±स ने इस त·य को बड़Ȇ किठन अनुभवɉ

कȇ बाद पहचाना हȉ। उनका िवʱास हȉ िक संसार मȷ सबसे धनी Æयǥʇ बनने कȇ िलए उºहȷ उसकǧ कǧमत
चुकानी पड़ी हȉ। वे ईÉयाɓ कȇ कारण िवचिलत नहȣ होते, बǥÃक उपयुʇ तकɕ कȇ साथ अपना बचाव करते
हɀ। समुिचत ďचार से उºहȷ शǥʇ कȇ गिलयारɉ मȷ अďितʧंǥʧत पƨȓच िमलती हȉ। माइĀोसॉ¼ट ने अपने
चारɉ ओर चल रहȆ ďचार से काफǧ लाभ उठाया हȉ और िबल गे±स अपने अनेक उ¶पादɉ को बाजार मȷ
उतारने कȇ पूवɓ अकसर मीिडया का ¹यान आकिषɓत करते हɀ।



7. Êव»नČʴा बिनए
िबल गे±स एक नए ďकार कȇ Æयावसाियक नायक हɀ। िपछले वषɋ कȇ दौरान कȑ»यूटर उŲोग मȷ उºहɉने

अपना वचɓÊव िसʢ कर िदया हȉ। वे अपने कमɓचाǣरयɉ को बैठकर िचंतन करने कȇ िलए ďो¶सािहत करते
हɀ। उनका िवʱास हȉ िक यŲिप माइĀोसॉ¼ट एक अ¬छा अºवेषक नहȣ हȉ, िकȑतु यह िवचारɉ कǧ
Æयापाǣरक ƒमता को पहचानने और उºहȷ बाजार मȷ उतारने मȷ अăणी हȉ। ďौŲोिगकǧ का उनका गहन Ɣान
और आँकड़ɉ का संʯेषण करने कǧ उनकǧ िविशʴ ƒमता उºहȷ भिवÉय मȷ उ¶पʨ होनेवाली ďवृिŧ को
पहचानने और तदनुसार माइĀोसॉ¼ट कǧ नीितयɉ का संचालन करने कǧ िविशʴ यो©यता ďदान करती
हȉ।

8. सभी आधारɉ को समािहत करȷ
अनेक िनमाɓण योजनाz को एक साथ संचािलत करने कǧ ƒमता माइĀोसॉ¼ट कǧ सफलता का एक

मूल तŨव हȉ। गे±स ऐसे Æयǥʇ हɀ, जो कई कायɋ को एक साथ कर सकते हɀ। उनमȷ अनेक तकनीकǧ
िवषयɉ पर एक ही समय मȷ वाŧाɓलाप करने कǧ ƒमता भी हȉ। इसकȇ अलावा, वे अपने को हािन से बचाने
मȷ भी समथɓ हɀ। िबल अनेक पǣरयोजनाz मȷ अपना हाथ जमाए रखने मȷ िवʱास करते हɀ और इससे
माइĀोसॉ¼ट कȇ उ¶पादɉ कǧ िबĀǧ मȷ बढ़ोतरी का राज Êपʴ हो जाता हȉ। नई ďौŲोिगिकयɉ कǧ जानकारी
हािसल करते रहने कȇ िलए वे अकसर िचंतन सʫाह का आयोजन करते हɀ, िजसमȷ वे िविभʨ ƒेĉɉ कȇ
ďमुख िवशेषƔɉ से रचना¶मक िवमशɓ कर तकनीकǧ िववरण ďाʫ करते हɀ। इस ďकार जÃदबाजी िकए
िबना ही तीĖ गित से िबल गे±स ने एक िविशʴ ďितÊपधाɓ¶मक लाभ ďाʫ िकया हȉ।

9. छोटा Æयापार Êथािपत कǧिजए
शेयर बाजार मȷ ऊȔचे दाम लगने कȇ बावजूद माइĀोसॉ¼ट अपेƒाकǲत एक छोटी कȑपनी हȉ। आंतǣरक

Ʃप से भी िबल गे±स कȑपनी को छोटी इकाइयɉ मȷ लगातार िवभािजत करते रहते हɀ, तािक एक
उपĀमशील वातावरण बनाए रखा जा सकȇ। िबल यह िवʱास करते हɀ िक सवɊŧम सॉ¼टवेयर का
िनमाɓण उन िवकासकताɓz ʧारा संभव होता हȉ, िजनका समूह छोटा हȉ। इसिलए वे यह ďयास करते हɀ
िक माइĀोसॉ¼ट कȇ अंदर एक छोटी कȑपनी का एहसास बना रहȆ। इस ďकार िबल गे±स ने माइĀोसॉ¼ट
मȷ वÊतुतः िकसी पद को महŨवपूणɓ न बनाकर एक ऐसी ÆयवÊथा का िनमाɓण कर िदया हȉ, जहाँ यो©यता
ही सवɊपǣर हȉ; §यɉिक वे िवʱास करते हɀ िक स¿मान अपने कायɓ-िनÉपादन ƒमता कȇ आधार पर ही
अिजɓत िकया जाना चािहए।

10. गȷद पर से अपनी आँखȷ कभी मत हटाइए
िबल गे±स कई दशकɉ तक सवɊŘ Êथान पर बने रहȆ; िकȑतु अपनी उपलǥ½धयɉ कȇ बावजूद उºहɉने

अपनी गित-मंथरण का कोई संकȇत नहȣ िदया हȉ। अपने राÊते पर आगे देखते रहने मȷ उनका ųढ़िवʱास हȉ
और उºहɉने पीछȆ मुड़कर देखने कǧ िचंता कभी नहȣ कǧ। िबल गे±स ने न िसफɕ अपनी उपलǥ½धयɉ से एक



असाधारण इितहास कǧ रचना कर दी, बǥÃक सफल योजनाz का िनमाɓण करने एवं उºहȷ लगातार
कायɓƩप देते रहने मȷ अपनी िवशेषƔता को भी उºहɉने िसʢ कर िदया। माइĀोसॉ¼ट कȇ एक अनुभवी
परामशɓदाता कȇ Ʃप मȷ िबल गे±स ďौŲोिगक Āांित का अथɓ भलीभाँित समझते हɀ और मानते हɀ िक
कȇवल दो ही टीमȷ होती हɀ—शीĄ कायɓ करनेवाली या मृत। यही उºहȷ डǭबने से बचाता हȉ।

लोक-िहतैषी
सß 2000 मȷ िबल गे±स और उनकǧ प¶नी मेिलंडा गे±स ने ‘िबल एंड मेिलंडा गे±स फाउȐडȆशन’ कǧ

Êथापना कǧ। यह एक लोकिहतकारी संÊथान हȉ, जो उ¶कǲʴ कायɋ, जैसे गरीब अÃपसं¨यकɉ को कॉलेज
मȷ अ¹ययन कȇ िलए छाĉवृिŧ, ए³स से बचाव, िवकासशील देशɉ मȷ फȊले रोगɉ कȇ उपचार आिद कȇ िलए
धनरािश उपल½ध कराने कȇ िलए अनुदान ďदान करती हȉ। वषɓ 2000 मȷ गे±स फाउȐडȆशन ने कȊȑिđज
िवʱिवŲालय को 2,100 लाख डॉलर कǧ Êथायीिनिध गे±स कȊȑिđज छाĉवृिŧयɉ कȇ िलए ďदान कǧ। इस
संÊथान ने 7 अरब डॉलर से अिधक कǧ धनरािश, िजसमȷ 1 अरब डॉलर यूनाइटȆड नीăो कॉलेज फȑड
शािमल हȉ, िविभʨ लोकिहतकारी कायɋ कȇ िलए अनुदान कȇ Ʃप मȷ िदए हɀ।

िबल एंड मेिलंडा गे±स फाउȐडȆशन
सß 1994 मȷ जब िबल गे±स और मेिलंडा कǧ शादी ƨई, तब िबल कǧ माँ मैरी ने िववाह कǧ पूवɓ सं¹या

पर अपनी भावी बƪ को िचʚी मȷ िलखा—‘िजºहȷ ®यादा िदया जाता हȉ, उनसे ®यादा कǧ उ¿मीद भी कǧ
जाती हȉ।’ इसकȇ छह महीने बाद ही मैरी कǧ Êतन कȊȑसर से जूझते ƨए मौत हो गई। तब तक दुिनया कȇ
नंबर वन अमीर बन चुकȇ िबल को माँ कǧ मौत से नʱरता का एहसास ƨआ और उºहɉने उसी साल िबल
एंड मेिलंडा गे±स फाउȐडȆशन कǧ Êथापना कǧ। इसकȇ जǣरए िबल 28 अरब डॉलर कǧ भारी-भरकम रकम
समाज-सेवा कȇ िलए दान कर चुकȇ हɀ।

िबल िफलहाल दुिनया कȇ सबसे अमीर आदमी हɀ—दौलत कȇ मामले मȷ नहȣ, देने कȇ मामले मȷ। वे इस
जमाने मȷ सबसे बड़Ȇ दानी हɀ और अगर वे यह रकम नहȣ देते तो ‘फो½सɓ’ कǧ सूची मȷ लगातार दुिनया कȇ
सबसे बड़Ȇ अमीर बने रहते।

िबल वषɓ 2008 से माइĀोसॉ¼ट मȷ पूणɓकािलक काम छोड़कर समाज-सेवा कȇ िलए समिपɓत हो चुकȇ हɀ
और उनकȇ अनुसार, यही बाकǧ कǧ िजंदगी उनका पूणɓकािलक काम होगा। शायद ये उनकȇ संÊकार ही
हɀ, जो उºहȷ दानशीलता कȇ गुण िमले हɀ। िबल कȇ फाउȐडȆशन मȷ उनकȇ िपता गे±स सीिनयर उपा¹यƒ हɀ
और 86 वषɓ कǧ उē मȷ भी हर िदन काम करते हɀ। दूसरी तरफ, िबल और उनकǧ प¶नी मेिलंडा अĐǧका
व एिशया कȇ उन तमाम िपछड़Ȇ देशɉ कǧ खाक छानते रहते हɀ, जहाँ उनकȇ फाउȐडȆशन कȇ जǣरए टीकाकरण
और समाज-सेवा कȇ अºय काम चल रहȆ हɀ। वे कहते हɀ िक उनकȇ िलए फǧÃड पर जाना बƨत महŨवपूणɓ
हȉ। बकौल िबल, ‘जगहɉ को देखना अहम हȉ। जब आप हȉजा-पीि़डत बŘɉ कȇ वाडɔ मȷ जाते हɀ—तो िदल
दहल जाता हȉ। उनकȇ शरीर से जƩरी Čव कम हो रहा होता हȉ और िदमाग मंद पड़ रहȆ होते हɀ। एक िपता
कȇ िलए, एक इनसान कȇ िलए यह वाकई िदल दहला देनेवाला होता हȉ।’

िबल कǧ इनसािनयत कȇ बारȆ मȷ तो दुिनया जानती ही हȉ, पर कम ही लोगɉ को पता हȉ िक वे एक अ¬छȆ
िपता भी हɀ। वे कहते हɀ िक अपने बŘɉ कȇ ÊवाÊ·य से जुड़Ȇ हर मामले मȷ वे उनकǧ पूरी परवाह करȷगे।



उºहȷ बेहतरीन िशƒा िदलाई जाएगी। लेिकन जहाँ तक धन-दौलत का सवाल हȉ, उºहȷ ‘बƨत ®यादा’ नहȣ
िमलने वाला हȉ। उºहȷ अपनी पसंद का कोई काम करना होगा और उसकȇ िलए रोज घर से िनकलना
पड़Ȇगा।

िबल भले ही करीब-करीब दो दशकɉ तक दुिनया कȇ सबसे अमीर Æयǥʇ रहȆ और अभी भी अमीरɉ
कǧ सूची मȷ दूसरȆ नंबर पर बने ƨए हɀ, पर वे कहते हɀ िक उनकȇ बŘे अब भी आम बŘे ही हɀ। उºहȷ
अपना जेब-खचɓ िमलता हȉ। उºहɉने Êपʴ कर िदया हȉ िक बŘɉ को िवरासत मȷ बƨत मामूली दौलत
िमलेगी। हालाँिक उºहɉने िनǥʮत आँकड़ɉ का खुलासा नहȣ िकया हȉ, पर कई लोगɉ का अनुमान हȉ िक
यह रकम 1 करोड़ डॉलर तो होगी ही। यह िबल कǧ 56 अरब डॉलर कǧ दौलत कȇ आगे कǪछ भी नहȣ;
पर भारतीय Ƨपयɉ मȷ देखȷ तो यह अÃप रािश भी करोड़ɉ Ƨपए कȇ बराबर होती हȉ। एक अ¬छȆ िपता कǧ
तरह िबल कǧ कोिशश रहती हȉ िक उनकȇ साēा®य का असर पǣरवार पर न पड़Ȇ।

गे±स दंपती कȇ तीन बŘे हɀ—16 साल कǧ जेिनफर, 13 साल का रोरी और 10 साल का फǧबे।
बŘɉ कǧ समझदारी का यह आलम हȉ िक 13 वषȥय रोरी अपने िपता कȇ सामने लेडी गागा का गीत नहȣ
चलाता, §यɉिक बकौल िबल, ‘उसे लगता हȉ िक कहȣ उसका 10 वषȥय भाई गीत कȇ गंदे श½द न सुन
ले। इसिलए वह तुरȐत ऐसे गाने को बदलवा देता हȉ।’ लेिकन बŘे शरारती इतने हɀ िक ‘िबिलयनेयर’
सॉºग गाकर अपने िपता को िखझाते हɀ।

इसमȷ वे अरबपित बनने कǧ इ¬छा जताते ƨए कहते हɀ िक वे ‘फो½सɓ’ कȇ कवर पर आना चाहते हɀ और
ओपरा िवनĐȇ व ʊीन एिलजाबेथ कǧ बगल मȷ खड़ा होना चाहते हɀ। बŘे अपने अरबपित िपता कȇ िलए
यह सब गाते हɀ और िपता भी इससे बƨत खुश होते हɀ।

िपता िबल को यह सब मजेदार लगता हȉ, §यɉिक उनकǧ ऐसी तमʨाएँ नहȣ हɀ। वे 31 वषɓ कǧ उē मȷ
अरबपित बन गए थे। ओपरा िवनĐȇ उनकǧ दोÊत हɀ और दान-पुµय को लेकर उनसे सलाह लेती रहती हɀ,
जबिक ʊीन वषɓ 2005 मȷ िबल को नाइटƨड से स¿मािनत कर चुकǧ हɀ। सो, िबल बŘɉ का गाना
सुनकर हȓस देते हɀ।

वैसे, सौ¿य और शरमीले लगनेवाले िबल काफǧ मजािकया हɀ और उनका हाÊय-बोध भी अ¬छा हȉ, सो
वे खुद का मजाक भी बनाते रहते हɀ। एक बार जब उनसे पूछा गया िक जो पैसा वे चैǣरटी कȇ नाम पर
देते हɀ, §या उसकȇ Ēʴ शासकɉ कȇ हाथ मȷ चले जाने को लेकर िचंता नहȣ होती, तो वे बोले, ‘‘एक तो
हम वै§सीन खरीदकर देते हɀ और खरीदते समय दाम मȷ छǭट भी माँग लेते हɀ।’’

चँूिक यह बात िजंबा½वे कȇ Ēʴ शासक रॉबटɔ मुगाबे का हवाला देकर कही गई थी, इसिलए वे कहते
हɀ, ‘लोग वै§सीन तो इकʚा कर नहȣ सकते। तो ऐसा तो नहȣ होगा िक आप मुगाबे कȇ महल मȷ जाएँ
और आपको तहखाने मȷ बोरɉ मȷ भरी ƨई वै§सीन िमले!’ बहरहाल, वे Êमाटɔ तरीकȇ से दान करते हɀ।
िवʱ खाŲ संगठन जैसी संÊथाz को वे सीधे पैसा देते हɀ, जबिक जहाँ वै§सीन देते हɀ, वहाँ बराबर
िनगाह रखते हɀ िक िकतने बŘɉ को टीकȇ लगे हɀ।

उºहɉने सß 1975 मȷ पॉल एलेन कȇ साथ िमलकर एक कमरȆ मȷ माइĀोसॉ¼ट कǧ Êथापना कǧ थी, जो
अब 400 अरब डॉलर का साēा®य हȉ। दुिनया भर मȷ इसकȇ 89,403 कमɓचारी हɀ। िबल कǧ प¶नी मेिलंडा
भी माइĀोसॉ¼ट मȷ मैनेजर थȣ और यहȣ उन दोनɉ कǧ मुलाकात ƨई थी। बहरहाल, यह कȑपनी
लोकिďयता और मुनाफȇ कȇ मामले मȷ िमसाल बन चुकǧ हȉ।



दुिनया मȷ िकसी भी उ¶पाद कȇ 1 अरब उपभोʇा नहȣ हɀ, पर माइĀोसॉ¼ट िवंडोज और वडɔ कȇ 1-1
अरब से ®यादा उपयोगकताɓ हɀ। सß 1986 मȷ िजन लोगɉ ने माइĀोसॉ¼ट का शेयर 21 डॉलर मȷ खरीदा
था, वह अब 6,912 डॉलर का हो चुका हȉ। िवʱ भर मȷ 5:50 करोड़ से अिधक ए§सबॉ§स 360 गेम
कȑसोल हɀ। पर उनकǧ सबसे बड़ी उपलǥ½घ हȉ वह दौलत, जो उºहɉने दान कǧ हȉ।

ऐसा भी नहȣ हȉ िक िबल िसफɕ भावुक होकर यह सब कर रहȆ हɀ। आमतौर पर लोग अपने िकसी िďय
कǧ मृ¶यु कȇ बाद उस कारण को िमटा देना चाहते हɀ, िजसकȇ चलते उºहȷ अपने िďय को खोना पड़ा था।
इस िलहाज से िबल को कȊȑसर-उºमूलन कȇ िलए जुटना था, पर उनका सारा जोर टीकाकरण कȇ जǣरए
मासूमɉ कǧ िजंदिगयाँ बचाने पर हȉ। इस बारȆ मȷ वे कहते हɀ, ‘‘फाउȐडȆशन का सूĉ हȉ िक हर जीवन कǧ
बराबर कǧमत हȉ। िकसी भी तरह कȇ कȊȑसर कǧ तुलना मȷ कहȣ ®यादा लोग मलेǣरया से मरते हɀ। जब आप
उē कȇ आठवȷ दशक मȷ हाटɔ अटȉक या कȊȑसर से मरते हɀ तो यह तीन साल कǧ उē मȷ मलेǣरया से जान
गँवा देने से अलग होता हȉ। और िफर, दुिनया भर मȷ कȊȑसर पर ढȆरɉ पैसा खचɓ हो रहा हȉ, सो मेरी दौलत
इस मामले मȷ बेमतलब हो जाएगी।’’

सबसे बड़ी दौलत
अगर िबल गे±स कȇ घर मȷ आग लग जाए तो वे सबसे पहले िकस चीज को बचाएँगे? बकौल िबल,

‘‘वह िलयोनाडɊ दा िवंची कǧ नोटबुक होगी, िजसे मɀने सß 1994 मȷ 3.8 करोड़ डॉलर मȷ खरीदा था।’’
वैसे िबल खूब पढ़ाकǮ हɀ। वॉिशंगटन लेक कȇ समीप करीब 850 करोड़ Ƨपए कǧ लागत से बने उनकȇ
हाईटȆक घर मȷ एक बड़ी सी लाइđेरी भी हȉ—िकताबɉ से भरी ƨई। वे आम तौर पर िडिजटल कǧ बजाय
असली िकताबȷ पढ़ना पसंद करते हɀ। उनकȇ पास ºयूटन और अđाहम िलंकन कȇ हÊतिलिखत दÊतावेज भी
हɀ।

िबल गे±स जानते हɀ िक दौलत कȊसे कमाई जाती हȉ और कȊसे खचɓ कǧ जाती हȉ। उºहɉने माँ कǧ िलखी
वह िचʚी अभी तक सँभालकर रखी हȉ, िजसमȷ उºहɉने कहा था िक िजसे ®यादा िदया जाता हȉ, उससे
®यादा उ¿मीद भी रखी जाती हȉ। वे इस बात पर अमल भी करते हɀ और यही अपनी »यारी माँ कȇ ďित
उनकǧ सŘी ėʢांजिल भी हȉ।

सफलता का पयाɓय
िबल गे±स अनवरत ďय¶न करनेवाले एक महाß Æयǥʇ हɀ और वे किठन पǣरėम मȷ िवʱास करते हɀ।

वे सफलता ďाʫ करने कȇ िलए किठनतम ďयास करते हɀ। उ¶कǲʴ बौǥʢक ƒमता और किठन पǣरėम
मȷ उनकȇ िवʱास ने ही आज उºहȷ उस मुकाम पर पƨȓचा िदया हȉ, जहाँ वे आज हɀ। वे सही Êथान पर, सही
समय पर होते हɀ। वे अपनी िनयित कȇ िनमाɓता Êवयं हɀ और भा©य मȷ िवʱास नहȣ करते। सफलता कȇ
उनकȇ दो मूल मंĉ हɀ—किठन पǣरėम कǧिजए और ďितÊपधȥ बिनए। छोटी सॉ¼टवेयर कȑपिनयɉ कȇ
अनुसार, ‘‘हम माइĀोसॉ¼ट से बेहतर उ¶पाद नहȣ ďÊतुत कर सकते। हम उºहȷ बाजार मȷ लोकिďय भी नहȣ
बना सकते, §यɉिक मूÃय और ďचार कǧ ųिʴ से माइĀोसॉ¼ट हमȷ सदैव ही मात कर देगा।’’ िकȑतु िबल
गे±स इसे माĉ एक अ¬छी ďितÊपधाɓ समझते हɀ और वे अपनी अंितम साँस तक छोटी कȑपिनयɉ कȇ उ¶पादɉ
को मात देते रहȷगे। यह िदलचÊप हȉ िक उनकȇ िďय खेलɉ मȷ एक हȉ—गेम ऑफ ǣरÊक, यानी जोिखम का



खेल—संसार मȷ ďमुखता का खेल।
उनकȇ अपने ही श½दɉ मȷ, ‘‘यिद आप बुǥʢमान हɀ और यह जानते हɀ िक अपनी बुǥʢ का इÊतेमाल

िकस ďकार िकया जाए तो आप कǪछ भी हािसल कर सकते हɀ। यिद आप किठन पǣरėम नहȣ करते तो
आप कभी भी सफल नहȣ हो सकते। माइĀोसॉ¼ट का Êव»न हȉ—ď¶येक मेज पर एक कȑ»यूटर और
ď¶येक कȑ»यूटर मȷ माइĀोसॉ¼ट का सॉ¼टवेयर।’’

िबल गे±स कȇ मूल मंĉɉ का सारांश हȉ—
1. अपने ďयासɉ को उस बाजार पर कȇȑिČत करȷ, िजसमȷ बड़ी संभावनाएँ हɉ, िकȑतु अपेƒाकǲत कम
ďितÊपधȥ हɉ।
2. Æयवसाय मȷ जÃदी और बड़Ȇ आकार मȷ ďवेश करȷ।
3. ďभु¶व Êथािपत करȷ।
4. इस ǥÊथित को हर संभव तरीकȇ से बचाएँ।
5. अिधक सकल लाभ का लƑय रखȷ।
6. ăाहकɉ को ऐसा ďÊताव दȷ, िजसे वे इनकार न कर सकȇȑ।

िबल गे±स यह िवʱास करते हɀ िक वे एक नई तरह कǧ संÊथा का िनमाɓण करने मȷ सफल ƨए हɀ और
वह हȉ एक Ɣान संबंधी कȑपनी, िजसका उºहȷ कोई िपछला अनुभव नहȣ था और न ही उनकȇ पास
एम.बी.ए. कǧ िडăी हȉ और न कोई अनुभवी परामशɓदाता, §यɉिक इस Ɣान संबंधी कȑपनी का मौिलक
ČÆय हȉ—बौǥʢक शǥʇ।

रोचक त·य
• िबल गे±स ने 13 साल कǧ उē से ही ďोăािमंग कȑ»यूटर बनाने शुƩ कर िदए थे।
• िबल गे±स हर सेकȑड मȷ करीब 12,054 Ƨपए कमाते हɀ, यानी िक एक िदन मȷ लगभग 102 करोड़
Ƨपए।
• िबल गे±स अगर पूरी दुिनया मȷ हर Æयǥʇ को लगभग बराबर-बराबर Ƨपए बाँटȷ तो हर एक कȇ िहÊसे
मȷ करीब 4,983 Ƨपए आएँगे।
• माइकल जॉडɔन अमेǣरका कȇ सबसे महȓगे एथलीट हɀ। अगर वे अपनी हर महीने कǧ कमाई जरा सी भी
खचɓ न करȷ तो िबल गे±स कȇ बराबर उºहȷ पैसा इकʚा करने मȷ 277 साल लग जाएँगे।
• भारत कȇ सबसे महȓगे िखलाड़ी महȷČ िसंह धोनी हɀ। अगर वे अपना पैसा िबलकǪल भी खचɓ न करȷ तो
उºहȷ िबल गे±स कȇ बराबर पैसा इकʚा करने मȷ 35,000 साल लग जाएँगे।
• अगर िबल गे±स का अपना कोई देश होता तो पूरी दुिनया मȷ वह देश 37वाँ सबसे अमीर देश होता।
• §या आपको पता हȉ िक िबल गे±स को कȑ»यूटर सॉ¼टवेयर ďोăािमंग से इतना »यार था िक वे पढ़ाई
छोड़कर उसमȷ ही लगे रहते थे, िजसकǧ वजह से वे 11वȣ मȷ फȇल हो गए थे। मगर अपनी ďितभा कȇ
बलबूते उºहɉने अपने दोÊत कȇ साथ िमलकर एक कȑपनी शुƩ कǧ और तीन दशक मȷ ही दुिनया कȇ सबसे
अमीर Æयǥʇ बन गए।

स¿मान



• िबल गे±स का सॉ¼टवेयर संसार मȷ बƨत बड़ा योगदान हȉ। दुिनया ने भी उनकǧ सेवाz को पहचाना हȉ।
उºहȷ ďचुर माĉा मȷ जय ďतीक िमले हɀ।
• ‘टाइम’ पिĉका ने िबल गे±स को उन लोगɉ कǧ सूची मȷ रखा हȉ, िजºहɉने 20वȣ शता½दी मȷ महŨवपूणɓ
योगदान िदया हȉ। उºहȷ इस सूची मȷ वषɓ 2004, 2005 और 2006 मȷ भी Êथान िदया गया था। ओďा
िवनĐȇ कȇ अलावा िबल गे±स एकमाĉ ऐसे Æयǥʇ हɀ, िजºहȷ इन चारɉ सूिचयɉ मȷ Êथान िदया गया हȉ।
• मानव-सेवा कायɋ कȇ िलए िबल गे±स और उनकǧ प¶नी िमिलंडा को वषɓ 2005 मȷ ‘पसɓन ऑफ िद
इयर’ से स¿मािनत िकया गया।
• िबल गे±स को महारानी एिलजाबेथ ʧारा ‘नाइटƨड’ कǧ उपािध ‘नाइट कमांडर ऑफ िद ऑडɔर ऑफ
द िđिटश एंपायर’ से भी स¿मािनत िकया गया।
• िबल गे±स को एक अºय गौरव ‘द िďिमयो िďंिसपे डी ऑǥÊĝयंस एन कोऑपरȆशन इȐटरनेशनल
पुरÊकार’ से वषɓ 2006 मȷ नवाजा गया।
• वषɓ 2006 मȷ ही ‘ºयू ÊटȆ±समैन’ ʧारा िकए गए एक सवȺƒण कȇ अनुसार िबल गे±स को हीरोज ऑफ
आवर टाइम कǧ सूची मȷ आठवाँ Êथान िदया गया।
• उºहȷ सß 1999 कȇ ‘संडȆ टाइ¿स’ कǧ पावर िलÊट मȷ भी शािमल िकया गया और चीफ ए§जी§यूिटव
ऑिफससɓ पिĉका ʧारा वषɓ 1994 मȷ उºहȷ वषɓ का सी.ई.ओ. घोिषत िकया गया।
• सß 1998 मȷ ‘टाइ¿स’ ने उºहȷ साइबर ƒेĉ कȇ 50 लोगɉ मȷ सवɓėेʷ घोिषत िकया।
• वषɓ 1999 मȷ अपसाइड एलाइट कȇ 100 लोगɉ मȷ उºहȷ दूसरा Êथान िदया गया, जबिक 2001 मȷ
‘गािजɓयन’ ने उºहȷ उन 100 ėेʷ  लोगɉ मȷ Êथान िदया, जो मीिडया मȷ अ¶यंत ďभावशाली पाए गए थे।
• इन स¿मानɉ कȇ अलावा िबल गे±स को नेइनरोड िबजनेस यूिनविसɓटी, đेउकȇलेन और नीदरलɀ³स ने सß
2000 मȷ, द रॉयल इȐÊटी±यूट  ऑफ टȆʈोलॉजी, Êटॉकहोम, Êवीडन ने वषɓ 2002 मȷ और वासेडा
यूिनविसɓटी, टोिकयो, जापान ने वषɓ 2005 मȷ मानक डॉ§टरȆट कǧ उपािधयɉ से स¿मािनत िकया हȉ।
• कǧट वैƔािनकɉ ने उºहȷ ‘उड़ते ƨए फǮल’ कȇ उपनाम से स¿मािनत िकया।
• 4 मई, 2006 को िबल गे±स और मेिलंडा को अंतररा˃ीय सहयोग कȇ ƒेĉ मȷ अपनी दानशीलता ʧारा
संसार मȷ मानव जीवन को बेहतर बनाने कȇ ďयासɉ कȇ िलए ‘िďंस ऑफ आÊतुǣरयाज पुरÊकार’ से पुरÊकǲत
िकया गया।
• संसार भर मȷ ÊवाÊ·य और िशƒा कȇ ƒेĉ मȷ (िवशेष Ʃप से मेǥ§सको कȇ अन पाइस डी ले§टोसɓ ďोăाम)
लोकिहतकारी कायɋ कȇ िलए उºहȷ ‘ऑडɔर ऑफ िद ऐजटȆक ईगल’ स¿मान ďदान िकया गया।

q



मɀ िबल गे±स बोल रहा ƪȓ

ďितÊपधȥ
• चाहȆ वह गूगल हो या ए»पल या Đǧ सॉ¼टवेयर, हमारȆ कǪछ शानदार ďितÊपधȥ हɀ, जो हमȷ चौकʨा
रखते हɀ।

पसंद
• ऐसे लोग हɀ, िजºहȷ पँूजीवाद पसंद नहȣ हȉ और ऐसे लोग भी हɀ, िजºहȷ पसɓनल कȑ»यूटसɓ पसंद नहȣ हȉ। पर
ऐसा कोई भी नहȣ हȉ, िजसे पी.सी. पसंद हो और वह माइĀोसॉ¼ट को पसंद न करता हो।

सीख
• औŲोिगक युग कȇ एक ďितƩप—भाप कȇ इȐजन से हम 21वȣ सदी मȷ िवʱ को सुधारने कǧ िदशा मȷ
बƨत कǪछ सीख सकते हɀ।
• आपका सबसे दुःखी ăाहक आपकȇ सीखने का सबसे बड़ा ęोत हȉ।
• आपकȇ सबसे असंतुʴ उपभोʇा आपकȇ सीखने का सबसे बड़ा ęोत हɀ।

सफलता
• सफलता एक घिटया िशƒक हȉ। यह लोगɉ मȷ यह सोच िवकिसत कर देती हȉ िक वे असफल नहȣ हो
सकते।
• अपने सकारा¶मक िवचारɉ को ईमानदारी और िबना थकȇ ƨए कायɋ मȷ लगाएँ। आपको सफलता कȇ िलए
ďयास नहȣ करना पड़Ȇगा, बǥÃक अपǣरिमत सफलता आपकȇ कदमɉ मȷ होगी।
• हमारी सफलता इस बात पर िनभɓर करती हȉ िक हम अपने जीवन का ďितƒण, ďितघंटा और ďितिदन
कȊसे िबताते हɀ।
• मेरा मानना हȉ िक सफलता का कोई िनयम नहȣ हȉ; लेिकन आप असफलता से बƨत कǪछ सीख सकते
हɀ।
• हमारी सफलता वाÊतव मȷ शुƩ से ही साझेदारी कȇ आधार पर आिėत होती हȉ।
• सफलता कǧ खुशी मनाना अ¬छा हȉ, पर उससे जƩरी हȉ—अपनी असफलता से सीख लेना।
• अगर आप सफल होना चाहते हɀ तो आपको सफलता कȇ िघसे-िपटȆ राÊतɉ पर चलने कȇ बजाय नए राÊते
बनाना चािहए।
• समÊयाz मȷ रहने से सफलता किठन हȉ।
• सफलता एक ऐसा िशƒक हȉ, जो कǪशाă बुǥʢ से संपʨ लोगɉ को यह सोचने कȇ िलए ďेǣरत करता हȉ
िक वे परािजत नहȣ हो सकते।
• हमȷ अिधकांश सफलताएँ तब िमलती हɀ, जब हमारȆ ďितʧंʧी अपने कायɋ को सही तरीकȇ से नहȣ



करते और यही मेरȆ िलए सौभा©य बन जाता हȉ। िकȑतु मɀ िवʱास करता ƪȓ िक आपको िकसी ऐसी नीित
पर कायɓ नहȣ करना चािहए, जो दूसरɉ कǧ गलितयɉ पर आधाǣरत हो, यŲिप उºहɉने िनǥʮत Ʃप से
अनेक ĉुिटयाँ कǧ हɉगी।
• सफलता पाने हȆतु हर हाल मȷ Êवयं कȇ आसरȆ ही आगे बढ़ना होता हȉ।
• सफल हमȷ अपने बल पर होना होता हȉ, भा©य या भगवाß का आसरा नहȣ खोजना चािहए।
• अपनी सफलता या असफलता कǧ संभावनाz कȇ आकलन मȷ समय नʴ न करȷ, कȇवल अपना लƑय
िनधाɓǣरत करȷ और काम शुƩ कर दȷ।
• िदन-ďितिदन कǧ छोटी-छोटी उपलǥ½धयɉ से ही िमलकर सफलता बनती हȉ।
• सफलता अपने साम·यɓ को साकार करना हȉ।
• सफलता का कोई रहÊय नहȣ हȉ। वह कȇवल अ¶यिधक पǣरėम चाहती हȉ।
• सफलता कǧ कामना करनेवाले Æयǥʇ को शीषɓ पर पƨȓचने कǧ ďिĀया कȇ एक िहÊसे कȇ Ʃप मȷ
असफलता को एक अपǣरहायɓ िहÊसा मानना चािहए।
• सफलता कǧ िगनती यह नहȣ िक आप खुद िकतने ऊȔचे तक उठȆ हɀ, बǥÃक इसमȷ हȉ िक आप अपने साथ
िकतने लोगɉ को लाए हɀ।
• सफलता कǧ सभी कथाएँ बड़ी-बड़ी असफलताz कǧ कहानी हɀ।
• सफलता कȇ मागɓ मȷ किठनाइयɉ का आना Êवाभािवक हȉ।
• सफलता कȇ िलए िकसी सफाई कǧ जƩरत नहȣ होती और असफलता कǧ कोई सफाई नहȣ होती।
• सफलता कȇ िलए कोई िल¼ट नहȣ जाती, इसिलए सीि़ढयɉ से ही जाना पड़Ȇगा।
• सफलता सावɓजिनक उ¶सव हȉ, जबिक असफलता Æयǥʇगत शोक।

जीवन
• सिदयɉ से एक कȇ बाद एक सभी देशɉ मȷ, अपने पाǣरवार कǧ योजना बनाने मȷ अिभभावकɉ कǧ ƒमता
—यह तय करना िक उºहȷ कब बŘे चािहए। ÊवाÊ·य, समृǥʢ और जीवन कǧ गुणवŧा मȷ अ¶यिधक
सुधार सह-संबʢ हɀ। लेिकन अिधकांश उप-सहाराई अĐǧका और दिƒण एिशया मȷ अभी भी लाखɉ
मिहलाz को गभɓ-िनरोधक उपल½ध नहȣ हɀ।
• कहानी जहाँ ख¶म होती हȉ, जीवन वहȣ से शुƩ होता हȉ।
• आप अपने जीवनकाल कȇ िलए कǪछ नहȣ कर सकते हɀ, लेिकन आप इसे मूÃयवाß बनाने कȇ िलए कǪछ
अवÇय ही कर सकते हɀ।
• मेरȆ िलए ďगितशील देशɉ कǧ याĉा करना और मिहलाz से उनकȇ किठन समय मȷ अपने बŘɉ को
बेहतर जीवन देने कȇ िलए संघषɓ करने कȇ बारȆ मȷ जानना सबसे महŨवपूणɓ हȉ।
• अपने आदशɋ कȇ साथ जीवन िबताओ। जब भी दुिनया को आभास होगा िक आप §या हɀ, आप नजरɉ
मȷ आएँगे और इºहȣ मूÃयɉ कȇ कारण लोग आपकǧ ओर आकिषɓत हो सकȇȑगे।
• िवगत 15 वषɋ मȷ सबसे गरीब लोगɉ का जीवन पहले से कहȣ तेजी से बेहतर हो गया हȉ। िफर भी, मɀ
आशाǥºवत ƪȓ िक हम अगले 15 वषɋ मȷ इससे भी बेहतर करȷगे।
• जीने कȇ िलए तो एक पल ही काफǧ हȉ, बशतȺ आपने उसे िकस तरह िजया हȉ।



• जीवन एक नाटक हȉ। यिद हम इसकȇ कथानक को समझ लȷ तो सदैव ďसʨ रह सकते हɀ।
• जीवन एक पाठशाला हȉ, िजसमȷ अनुभवɉ कȇ आधार पर हम िशƒा ďाʫ करते हɀ।
• जीवन का हर ƒण उ®ʖल भिवÉय कǧ संभावना लेकर आता हȉ।
• जीवन कǧ ĉासदी इस बात मȷ नहȣ हȉ िक आप अपने लƑय तक नहȣ पƨȓचते हɀ, ĉासदी तो इस बात कǧ
हȉ िक आपकȇ पास ďाʫ करने कȇ िलए कोई लƑय नहȣ हȉ।
• जीवन कǧ दुघɓटनाz मȷ अकसर बड़Ȇ महŨव कȇ नैितक पहलू िछपे ƨए होते हɀ।
• जीवन कȇ आरȐभ मȷ ही कǪछ असफलताएँ िमल जाने का बƨत अिधक Æयावहाǣरक महŨव हȉ।
• जीवन कȇ आरȐभ मȷ ही कǪछ असफलताएँ िमल जाने का बƨत अिधक Æयावहाǣरक महŨव हȉ।
• जीवन कȇ ďित आपका Ƨख िनǥʮत करता हȉ जीवन का आपकȇ ďित Ƨख।
• जीवन छोटा ही §यɉ न हो, समय कǧ बरबादी से वह और भी छोटा हो जाता हȉ।
• जीवन ºयाय-युʇ नहȣ हȉ, इसकǧ आदत डाल लीिजए।
• जीवन छोटा हȉ, पर संुदर हȉ।
• जीवन िदन काटने कȇ िलए नहȣ, कǪछ महाß कायɓ करने कȇ िलए हȉ।
• जीवन-िनवाɓह कȇ िलए कमाने मȷ इतने ÆयÊत न हो जाएँ िक जीवन जीना भूल जाएँ।
• जीवन मȷ महŨवपूणɓ चीज िवजय नहȣ, संघषɓ हȉ। मु¨य बात जीतना नहȣ, बǥÃक अ¬छी तरह जूझना हȉ।
• जीवन मȷ सफलता इतना अिधक ďितभा या अवसर का िवषय नहȣ हȉ, िजतना वह लƑय कȇ ďित
ďितबʢता और डटȆ रहने का हȉ।
• जीवन िवकास का िसʢांत हȉ, ǥÊथर रहने का नहȣ।
• जीवन सेमेÊटर मȷ िवभािजत नहȣ हȉ। आपको गरिमयɉ मȷ छǩʙी नहȣ िमलती हȉ और कǪछ िनयोʇा
आपको अपने आपको खोजने मȷ मदद करने मȷ Ƨिच रखते हɀ।

बाइट
• 640 िकलो बाइट िकसी कȇ िलए भी काफǧ होगा।

लƑय
• अगर मɀ पहले से कोई अंितम लƑय बनाकर चलता तो §या आपको नहȣ लगता हȉ िक मɀ उसे सालɉ
पहले पूरा कर चुका होता।
• मुझे हमेशा लƑय Êथािपत करने और उनको हमेशा ऊȔचे Êथािपत करने मȷ िवʱास हȉ।
• हमारȆ लƑय िनधाɓǣरत करते हɀ िक हम §या बनने जा रहȆ हɀ।
• अगर कǪछ करना व बनना चाहते हो तो सवɓďथम लƑय को िनधाɓǣरत करȷ, वरना जीवन मȷ उिचत
उपलǥ½ध नहȣ कर पाएँगे।
• Êपʴ लƑय िनधाɓǣरत करने और ऐसे उपाय ढǭȓढ़ने हɉगे, जो मानवीय ǥÊथित को सुधार सकनेवाली ďगित
कǧ ओर संकȇत करते हɉ।
• िवʱ कȇ सबसे गरीब लोगɉ कȇ जीवन को सुधारने पर लिƒत आठ लƑयɉ ने ÊवाÊ·य और िवकास मȷ
सवɊŘ ďाथिमकता को नया फोकस ďदान िकया हȉ।



• अपने लƑयɉ को पूरा होते देखने का िसʢांत जीवन कȇ सभी ƒेĉɉ मȷ काम करता हȉ।
• लƑय कȇ बारȆ मȷ सबसे जƩरी चीज हȉ िक वह होना चािहए।
• िकसी अºय Æयǥʇ कǧ तुलना मȷ अपने लƑय कǧ ďाǥʫ कȇ िलए कायɓरत रहने कǧ आपकǧ इ¬छा आपकǧ
सवाɓिधक मूÃयवाß संपिŧ हो सकती हȉ।
• आपने चाहȆ िकतने ही लƑय §यɉ न पूरȆ कर िलये हɉ, अपनी िनगाह अगले लƑय पर िटका लȷ।
• एक बार लƑय िनधाɓǣरत करने कȇ बाद बाधाz और Æयवधानɉ कȇ भय से उसे छोड़ देना कायरता हȉ।
• जब भी लƑय तय करो, उसकȇ िलए जुनूनी होना होगा। नाकािमयɉ का आप पर नकारा¶मक असर नहȣ
होना चािहए। लƑय को हािसल करने मȷ िकतना समय लग रहा हȉ, उससे िवचिलत होने कǧ जƩरत नहȣ
हȉ।

पोिलयो
• पोिलयो िवशेष रोग हȉ, §यɉिक यिद आप इसे जड़ से समाʫ कर देते हɀ तो आपको इस पर पैसे खचɓ
करने कǧ जƩरत नहȣ रह जाती हȉ। आपको िसफɕ करना यह हȉ िक 90 फǧसदी से अिधक बŘɉ को तीन
बँूदȷ कǧ खुराक िपलानी हɀ और इस रोग का ďसार Ƨक जाएगा। रोग कǧ सं¨या घटकर शूºय रह जाएगी।
• जब हमने अिभयान शुƩ िकया था, तब साल मȷ 4 लाख बŘे अपंग हो रहȆ थे। आज यह सं¨या घटकर
साल मȷ 1,000 रह गई हȉ।
• भारत से पोिलयो को समाʫ करना सबसे दुÉकर कायɓ हȉ। देश मȷ हर जगह पर िवषाणु कȇ ďसार को
रोकना उºमूलन अिभयान कȇ िलए िपछले दशक भर कǧ सबसे बड़ी उपलǥ½ध रही हȉ।
• वैǥʱक पोिलयो समुदाय अब ऐसी योजना बना रहा हȉ, जो अगले छह वषɋ मȷ हमȷ पोिलयो-उºमूलन का
काम पूरा करने मȷ सहायक होगी।
• अब कȇवल तीन ही देश बचे हɀ, जहाँ पोिलयो कभी भी समाʫ नहȣ ƨआ—नाइजीǣरया, पािकÊतान और
अफगािनÊतान।

पैसा
• एक सीमा कȇ बाद मेरȆ िलए पैसे का कोई उपयोग नहȣ हȉ। इसका एकमाĉ उपयोग संÊथा का िनमाɓण
करने और पैसे को दुिनया कȇ सबसे अिधक वंिचत Æयǥʇ तक ले जाने मȷ हȉ।
• हमेशा याद रिखए, पैसा ही जीवन मȷ सबकǪछ नहȣ हȉ; लेिकन पहले यह सुिनǥʮत कर लीिजए िक
आपने पयाɓʫ पैसा कमा िलया हȉ, उसकȇ बाद ही यह बेतुकǧ बात सोिचए।

अ¬छा
• यिद आप अ¬छा बना नहȣ सकते तो कम-से-कम ऐसा कǣरए िक वह अ¬छा िदखे।
• भीड़ से अलग िदखȷ। उ¶कǲʴ काम करȷ।
• अ¬छा काम सही लोगɉ कȇ साथ रहने से और बेहतर हो सकता हȉ।
• सरकारȷ िजन कायɓĀमɉ कȇ िलए पैसा खचɓ करती हɀ, उनकȇ उिचत तौर पर ďभावी होने कǧ माँग करती



हɀ। इन माँगɉ को पूरा करने कȇ िलए हमȷ यह तय करनेवाले बेहतर मापन उपकरणɉ कǧ जƩरत हȉ िक कौन
सा तरीका कारगर हȉ और कौन सा कारगर नहȣ हȉ।

लीडर
• जब हम अगली सदी कǧ तरफ देखते हɀ, लीडर वही हɉगे, जो दूसरɉ को सशʇ बना सकȇȑगे।

एकाăिचŧ
• चाहȆ आप मȷ िकतनी भी यो©यता §यɉ न हो, कȇवल एकाăिचŧ होकर ही आप महाß कायɓ कर सकते
हɀ।

टȆलीिवजन
• टȆलीिवजन वाÊतिवकता से परȆ हȉ। वाÊतिवक जीवन मȷ लोगɉ को फǪरसत छोड़कर नौकरी और कारोबार
करना होता हȉ।
• टȆलीिवजन वाÊतिवक जीवन नहȣ हȉ। वाÊतिवक जीवन मȷ लोगɉ को वाÊतव मȷ कॉफǧ कǧ दुकान छोड़ने
और नौकǣरयɉ कȇ िलए जाना हȉ।

जलवायु पǣरवतɓन
• जलवायु पǣरवतɓन एक भयानक समÊया हȉ और इसे पूरी तरह से हल िकया जाना चािहए। यह एक बड़ी
ďाथिमकता होनी चािहए।

िज¿मेदारी
• हालाँिक मुझे दूसरɉ को §या करना चािहए, कȇ बारȆ मȷ बात करने का कोई अिधकार नहȣ हȉ। मुझे लगता
हȉ िक मɀ बƨत भा©यशाली रहा ƪȓ और एक बƨत ही महŨवपूणɓ तरीकȇ से समाज को वापस देने कȇ िलए
एक िज¿मेदारी महसूस कǧ हȉ।

कÃयाण
• मेरा वािषɓक पĉ िवʱ कȇ अिधकतम लोगɉ कȇ ÊवाÊ·य और कÃयाण मȷ सुधार करने कȇ िलए Æयवसाय
कȇ साधन का उपयोग करने हȆतु इस वषɓ को ėेʷ कारण ďदान करȆगा।

मापन
• मुझे बार-बार यह िवचार मथता रहा हȉ िक मानव ǥÊथित को सुधारने कȇ िलए मापन िकतना अिधक
महŨवपूणɓ हȉ।
• अगर आप एक िनǥʮत लƑय तय करते हɀ और एक ऐसा मापक खोज लेते हɀ, जो आपको लƑय कǧ



ओर आगे बढ़ने को ďेǣरत करता हो तो आप आʮयɓचिकत ďगित हािसल कर सकते हɀ। यह ऐसी
फǧडबैक ÆयवÊथा होगी, जो वाÊतिवक उ¶पादन और वांिछत उ¶पादन कȇ अंतर को Êवयं समायोिजत
करȆगी।

सेल फोन
• सेल फɉस, सैटȆलाइ±स और सÊते सȷससɓ कǧ मदद से हम आँकड़ɉ को बढ़ती गित एवं सूƑमता से इकʚा
कर सकते हɀ और इनको ÆयवǥÊथत कर सकते हɀ।

कारोबार
• एक कारोबार का मु¨य उʡेÇय लाभ को बढ़ाते रहना होता हȉ।
• कारोबार का ďबंधन तय करता हȉ िक कȊसे ăाहक संतुिʴ को सुधारा जाए या नए उ¶पाद कǧ ƒमताz
को सुधारा जाए। इस तरह से लाभ बढ़Ȇगा और यह एक ऐसी ÆयवÊथा को िवकिसत करȆगा, जो िक
िनयिमत आधार पर पूवɊʇ बातɉ का मापन करȆ।
• अगर आप काम खराब करते हɀ तो आपको कारोबार से बाहर जाना होगा।

िशƒा
• मेरȆ िवचार मȷ, अमेǣरका कȇ िशƒा कȇ ƒेĉ मȷ जो सवाɓिधक महŨवपूणɓ पǣरवतɓन हम कर सकते हɀ, वह हȉ
िशƒक ďितिĀया ďणािलयाँ, जो यथोिचत िवŧ-पोिषत, उŘ गुणवŧावाली और िशƒकɉ ʧारा
िवʱसनीय हɀ।
• वतɓमान मȷ िशƒा कȇ ƒेĉ मȷ होनेवाली बहस वाÊतव मȷ ऐसे उपकरणɉ कȇ कायाɓºवयन पर सतत चचाɓ मȷ
महŨवपूणɓ भूिमका िनभाती हȉ, िजससे िशƒक कǧ ďभावा¶मकता को मापा जा सकȇ और यह िक §या
ऐसा मापन वाÊतव मȷ संभव भी हȉ या नहȣ।
• हम जानते हɀ िक यिद सभी िशƒक-िशिƒकाएँ सबसे अ¬छȆ होने कȇ जरा भी नजदीक होते तो हमारी
िशƒा ďणाली असाधारण हो जाएगी।
• अपना आदशɓ उपǥÊथत करकȇ ही दूसरɉ को सŘी िशƒा दी जा सकती हȉ।

उपाय
• अगर मैनेजर गलत उपाय आजमाते हɀ या अपने ďितʧंǥʧयɉ से बेहतर नहȣ कर पाते हɀ तो लाभ कǧ
माĉा कम हो जाती हȉ।

सूचनाएँ
• ®यादा-से-®यादा सूचनाएँ जुटाएँ। इससे आप अपने ăाहकɉ कǧ जƩरतɉ को बेहतर ढȐग से समझȷगे।
• याद रखȷ, सूचना ďवाह आपकǧ कȑपनी का जीवन-रʇ हȉ।



• सूचना का काम भावी काम कȇ बारȆ मȷ बताना हȉ।
• ăाहकɉ कǧ जƩरतɉ कǧ समुिचत जानकारी (सूचना) जुटाए िबना Æयापार करना किठन हȉ।
• सही लोगɉ कȇ साथ सही जानकारी (सूचना) एक साथ एक मंच पर लाना नाटकǧय Ʃप से िवकिसत
और सामǣरक Æयापार कȇ अवसरɉ पर कायɓ करने कȇ िलए एक कȑपनी कǧ ƒमता मȷ सुधार लाता हȉ।

टीकाकरण
• बƨत कम लोगɉ ने ăांट कȇ बारȆ मȷ सुना होगा, लेिकन दुिनया पर उनका ďभाव उतना ही महŨवपूणɓ हȉ,
िजतना िक हȆनरी फोडɔ या थॉमस वाटसन जैसे कारोबारी िद©गजɉ का हȉ। ăांट ने सारी दुिनया कȇ 80
फǧसदी बŘɉ को जीवन बचानेवाले टीकȇ लगाने का एक महŨवाकांƒी लƑय रखा था।
• टीकाकरण मुझे ďेǣरत करता हȉ। यह कǪछ अʥुत करना संभव बनाता हȉ, अपेƒाकǲत सÊते और सरल
समाधान कȇ साथ बीमाǣरयɉ से बŘे कǧ सुरƒा करता हȉ।

Êवयंसेवा
• Êवयंसेवा से समृʢ ųिʴकोणवाला एक कमɓचारी ďशासिनक जƩरतɉ का 90 ďितशत सँभाल सकता
हȉ।

सहायता
• संसाधनɉ कȇ मामले मȷ अ¬छी खबर यह हȉ िक कई िवकासशील देशɉ कǧ अथɓÆयवÊथा ďगितशील हȉ,
िजससे उºहȷ अपने यहाँ कȇ सबसे गरीब लोगɉ कǧ सहायता करनेवाले अिधक समिपɓत संसाधन जुटाने मȷ
सहायता िमलती हȉ। उदाहरण कȇ िलए, भारत सहायता पर कम िनभɓर करता हȉ और धीरȆ-धीरȆ उसे उसकǧ
आवÇयकता ही नहȣ रह जाएगी।
• सहायता महŨवपूणɓ हȉ। इससे सबसे गरीब देशो मे रहनेवाले लोगɉ कǧ मूलभूत आवÇयकताz कǧ पूितɓ
करने मȷ सहायता िमलती हȉ।

मािलक
• मɀ परीƒा मȷ कǪछ िवषयɉ मȷ फȇल हो गया, लेिकन मेरा दोÊत सब मȷ पास ƨआ। अब वह माइĀोसॉ¼ट मȷ
एक इȐजीिनयर हȉ और मɀ माइĀोसॉ¼ट का मािलक ƪȓ।

गुणवŧा
• ăाहक कम कǧमत पर उŘ गुणवŧा चाहते हɀ, उसी ओर अăसर हɉ।
बुरी खबर
• आपका सबसे महŨवपूणɓ काम बुरी खबर सुनने का होना चािहए। अगर आप उसपर काररवाई नहȣ



करते हɀ तो लोग बुरी खबर बताना बंद कर दȷगे और आपका अंत आरȐभ हो जाएगा।
• कमɓचाǣरयɉ को अ¬छी खबर कȇ उलट बुरी खबर साझा करने कȇ िलए ®यादा ďो¶सािहत िकया जाना
चािहए।
• कहाँ सबसे अिधक सुधार कǧ जƩरत हȉ, यह जानने कȇ िलए बुरी खबर को गले लगाएँ।

ďितÊपʢाɓ
• अपने ďितÊपǥʢɓयɉ से अलग िदखने और कǪछ अलग करने कȇ िलए सबसे साथɓक तरीकȇ खोजȷ।
• एक अिनयोिजत घटना कȇ ďित िकसी कȑपनी कǧ ¶वǣरत ďितिĀया ही ďितÊपǥʢɓयɉ मȷ उसकǧ कǧमत
तय करती हȉ।

रणनीित
• एक बुरी रणनीित अ¬छी-से-अ¬छी जानकारी को अनुपयोगी बना सकती हȉ।

ăाहक सेवा
• ăाहक सेवा हर Æयवसाय का ďाथिमक मूÃय बनाया जाए।

कोर सƒमता
• कȑपिनयɉ को अपनी कोर सƒमता पर ¹यान कȇȑिČत करना चािहए और बाकǧ सब आउटसोसɓ करना
चािहए।

Êपीड
• आज ‘Êपीड’ सबसे महŨवपूणɓ मुʡा हȉ। यह हर कȑपनी कǧ आज आधारभूत जƩरत हȉ िक वह तेजी से
इस ओर बढ़Ȇ।

आपात-ǥÊथित
• आप आपात-ǥÊथित मȷ िकतनी तेजी से ďितिĀया कर सकते हɀ, यह एक कȑपनी कȇ Ʃप मȷ आपकǧ
ďितʷा से तो जुड़ा ही हȉ, आपकǧ कॉरपोरȆट सजगता भी हȉ।

िवफलता
• ďयोग यो©य िवफलता को पुरÊकǲत करȷ।
• अपनी शǥʇयɉ पर भरोसा करनेवाला कभी असफल नहȣ होता।
• ऐसे असं¨य लोग हɀ, जो बार-बार असफल ƨए, तब कहȣ जाकर वे अचानक सामने आए।



पǣरवतɓन
• लोग हमेशा पǣरवतɓन से डरते हɀ। िबजली कȇ आिवÉकार कȇ वʇ भी लोग डर गए थे।
• मɀ अपने भिवÉय कȇ बारȆ मȷ बƨत आशावादी ƪȓ, लेिकन यह पǣरवतɓन और आʮयɓ से भरा एक भिवÉय
हȉ।

आमदनी
• अपने िलए हवाई जहाज खरीदने कǧ बजाय हम लगभग सारी आमदनी वापस कȑपनी मȷ डाल देते हɀ।

कȑ»यूटर Āांित
• कȑ»यूटर Āांित ने हमारȆ समाज पर लुभावना ďभाव डाला हȉ। कȑ»यूटर पर हम काम करते हɀ, खेलते हɀ,
जानकारी जुटाते हɀ और इसने हमारȆ संवाद का तरीका बदल िदया हȉ।

धैयɓ
• धैयɓ सफलता का एक ďमुख तŨव हȉ।

रोजगार
• माइĀोसॉ¼ट ʧारा रोजगार मȷ वृǥʢ संयुʇ रा®य अमेǣरका कǧ तुलना मȷ भारत मȷ अिधक होगी।

समय
• आपका समय एक बƨमूÃय संसाधन हȉ।
• अÊत-ÆयÊत रीित से समय गँवाना अपने ही पैरɉ पर कǪÃहाड़ी मारना हȉ।
• आप बŘɉ कȇ साथ िकतना समय िबताते हɀ, वह इतना महŨवपूणɓ नहȣ हȉ, िजतना यह िक कȊसे िबताते
हɀ।
• आपकȇ पास िजतना समय अभी हȉ, उससे अिधक समय कभी नहȣ होगा।
• आप समय को नʴ करȷगे तो समय भी आपको नʴ कर देगा।
• कभी न लौटनेवाला समय जा रहा हȉ।
• िकसी भी काम कȇ िलए आपको कभी भी समय नहȣ िमलेगा। यिद आप समय पाना चाहते हɀ तो
आपको इसे बनाना पड़Ȇगा।
• सभी महाß उपलǥ½धयाँ समय माँगती हɀ।
• समय कǧ रȆत पर कदमɉ कȇ िनशान बैठकर नहȣ बनाए जा सकते।
• समय पर कायɓ नहȣ करने से Æयǥʇ लाभ और उʨित से कोसɉ दूर हो जाता हȉ।
• समय सबसे कम पाया जानेवाला संसाधन हȉ और जब तक इसका अ¬छा ďबंधन नहȣ िकया जाता हȉ



बाकǧ िकसी चीज का ďबंधन नहȣ िकया जा सकता।
• समय हमेशा कड़ी मेहनत करनेवालɉ का िमĉ रहा हȉ।

अƔान
• जहाँ हमेशा अƔानता हो तो अƔान भय कǧ ओर ले जाएगा।

Êपैम
• Êपैम दो साल कȇ भीतर अतीत कǧ बात हो जाएगी।

ड½Ãय्ू.ड½Ãयू.ड½Ãयू.
• ड½Ãयू.ड½Ãयू.ड½Ãयू. अ¬छा िखलौना हȉ, लेिकन §या समय कǧ बरबादी नहȣ हȉ।
• ďौŲोिगकǧ हमेशा असंभव को संभव बनाने कȇ िलए हȉ और िवंडोज ए§सपी कȇ साथ हमने नई
संभावनाएँ खोल दी हɀ।

काररवाई
• जÃदी से और िनणाɓयक काररवाई करȷ।

मानव बुǥʢ
• मानव बुǥʢ से अǥʧतीय यहाँ कǪछ भी नहȣ हȉ।

इ-मेल
• इले§ĝॉिनक मेल हमारȆ िलए एक बड़ी घटना हȉ।

अंतƔाɓन
• अकसर आपको अपने अंतƔाɓन पर भरोसा करना होगा।

¹यान
• कȇवल ¹यान कȇ मा¹यम से आप िवʱ Êतरीय काम कर सकते हɀ।

बदलाव
• बदलाव को एक अवसर कȇ Ʃप मȷ लȷ।



नेता
• हमȷ अगली सदी कȇ नेताz को सशʇ बनाना होगा।

पँूजीवाद
• सृजना¶मक पँूजीवाद से उनका अथɓ ऐसे पँूजीवाद से हȉ, जो अपने मुनाफȇ कǧ कǪछ रािश बीमारी व
गरीबी-उºमूलन कȇ ऊपर खचɓ करȆ तथा उससे अपना बाजार भी पैदा करȆ।
• िवकासशील देशɉ कǧ सरकारȷ पँूजीवाद कȇ िवकास कȇ िलए बेहतर कायदे-कानून बनाएँ, िजससे बाजार
का िवकास हो तथा ®यादा-से-®यादा लोगɉ को िवकास का लाभ िमल सकȇ।

बाजार
• दुिनया भर मȷ ऐसे बाजार हɀ, जो Æयवसािययɉ से छǭट गए। दुिनया कȇ अ¹ययन का िनÉकषɓ हȉ िक दुिनया
कǧ सबसे गरीब दो-ितहाई आबादी कȇ पास 5 िĝिलयन डॉलर यानी 5 खरब डॉलर यानी 500 अरब
डॉलर कǧ कǪल Āय ƒमता हȉ। Æयवसायी इन बाजारɉ को खोज नहȣ पाते तथा उनकǧ जƩरतɉ को समझ
नहȣ पाते।
• बाजार कȇ अनुसार वैƔािनक, क¿युिनकȇटसɓ, िवचारक और मनीषी नहȣ चलते। इसकȇ िलए सरकार को
सही हालात बनाने होते हɀ। कȇवल इन बातɉ पर ¹यान देकर और बुǥʢमान लोगɉ को जोड़कर वह ďगित
कर सकते हɀ, जो हम चाहते हɀ।
• बाजार मȷ हमेशा सही चीजȷ नहȣ चलती हɀ।

चुनौती
• िवʱ अनेक चुनौितयɉ का सामना कर रहा हȉ, लेिकन हमारȆ पास आगामी वषɋ मȷ गरीबी, भूख, और
बीमारी कȇ िवƧʢ ďगित कǧ र¼तार मȷ वृǥʢ करने का एक अवसर॒हȉ।
• चुनौती एक ऐसी चीज हȉ, जो हमȷ आगे बढ़ाती हȉ। आज हम उस िबंदु पर हɀ, जहाँ चुनौती यह नहȣ हȉ िक
आप इ-मेल ʧारा ďभावशाली तरीकȇ से िकस ďकार संवाद Êथािपत करȷ, बǥÃक यह सुिनǥʮत करना हȉ
िक आप अपना समय इ-मेल पर दȷ, जो िक सबसे महŨवपूणɓ हȉ।
• िकनारȆ पर खड़ा जहाज सबसे सुरिƒत होता हȉ, लेिकन §या जहाज इसिलए बनाए जाते हɀ। जीवन मȷ
चुनौितयाँ लेने कǧ ताकत ही आपकǧ ƒमताz को तय करती हȉ।

कमɓचारी
• अपने कमɓचारी कǧ कČ करȷ।

िवरोध



• िडवाइड एंड Ʃल पॉिलसी का िवरोध करȷ।

जीतनेवाले
• सबसे पहले जीतनेवाले बनने कǧ कोिशश कभी न करȷ।

मुǥÇकल
• सबसे अहम फǧडबैक ही सबसे मुǥÇकल होता।
• समÊया कǧ पहचान करना सीखȷ।

दोहराव
• अƒमता को दोहराव मȷ न आने दȷ।

लाभ
• कोई भी नवीन उ¶पाद, चाहȆ वह नया टीका हो या बीज कǧ सुधारी ƨई ďजाित, अगर यह उन लोगɉ तक
नहȣ पƨȓचता हȉ, िजºहȷ इससे लाभ िमले तो इसका ďभाव नहȣ हो सकता।
• मानवता का सबसे बड़ा लाभ समान धरातल पर रहने का हȉ।

धािमɓकता
• मेहनत हमारी और फल पूरȆ संसार का, यही सŘी धािमɓकता हȉ।
• धािमɓकता ईʱर मȷ िवʱास करने या न करने से िसʢ नहȣ होती हȉ, बǥÃक धािमɓकता ईʱर जैसा
Æयवहार करने से िसʢ होती हȉ।

आई.बी.एम.
• ऑÃट-कȑĝोल-िडलीट कȇ बजाय िसंगल बटन कमांड का ऑ»शन था, लेिकन आई.बी.एम. कȇ िडजाइनर
ऐसा करने कȇ िलए तैयार नहȣ थे।
• आई.बी.एम. कȇ िडजाइनरɉ ने जो कǧबोडɔ तैयार िकया, उसमȷ लॉग इन कȇ िलए कोई िसंगल बटन नहȣ
िदया गया, इसकǧ वजह से माइĀोसॉ¼ट को लो-लेवल पर काम करना पड़ा। यह एक गलती थी।

दुिनया
• दुिनया को बदल डालो या घर पर बैठो। दुिनया को और बेहतर बनाने कȇ िलए काम करो। भले ही वह
एक वजɓन, »लेटफॉमɓ, िसÊटम, आइिडया, रीजन या इनोवेशन हो, इसे करना ही चािहए।



सफल
• सफल Æयǥʇ बैठकर घटनाz का इȐतजार नहȣ करते, अिपतु आगे बढ़ते हɀ और कायɓ को अंजाम देते
हɀ।
• सफल Æयǥʇ वही हȉ, जो सुबह उठकर पहले यह तय करता हȉ िक आज उसे §या-§या काम करने हɀ।
और रात तक वह उन सारȆ कामɉ को कई परȆशािनयɉ कȇ बाद भी पूरा कर लेता हȉ।
• सफल होने कȇ िलए आपको असफलता का Êवाद अवÇय चखना चािहए, तािक आपको यह पता चल
सकȇ िक अगली बार §या नहȣ करना हȉ।

राÊता
• राÊता बनाते चलो। हमेशा आपकȇ िलए कोई राÊता तैयार नहȣ रहȆगा। आपको कǪछ तो करना ही होगा।
कभी लोगɉ को यह भी लगेगा िक आप सनकǧ हɀ। कई बार आप कदम मंिजल कȇ पास हो सकते हɀ।
• अपने आपको अिधक समझने व मानने से Êवयं अपना राÊता बनानेवाली बात हȉ।

पसɓनल कȑ»यूटर
• पसɓनल कȑ»यूटर हर टȆबल, हर घर और हर िलिवंग Ʃम मȷ होना चािहए। यह हमारȆ काम कȇ तरीकɉ को
बदल देगा।

मंच
• ऐसा मंच बने, जहाँ लोग आगे बढ़ सकȇȑ।

असर
• अपना असर पैदा करो।

मदद
• जो भी लोग हɀ, सब समान हɀ। मदद उनकǧ कǧ जानी चािहए, जो खुद कǧ मदद नहȣ कर पाते हɀ। सभी
को जीवन मȷ अवसर पाने का हक हȉ। इसमȷ आ रहȆ अवरोधɉ को दूर करना चािहए।

जƩरी
• त¶काल जो जƩरी हȉ, उसे समझȷ।

इनोवेशन
• खेल मȷ आगे रहने कȇ िलए या िफर खेल मȷ बने रहने कȇ िलए आपको इनोवेशन जारी रखने पड़ȷगे।



अपने ďोड§ट मȷ इनोवेशन करȷ। ďोसेस, माकȇɕट आिद सभी मȷ इसे लागू करȷ।
• हर तरह कȇ Æयवसाय मȷ इनोवेशन िदल और आ¶मा होता हȉ।

भूिमका
• िकसी चीज को बनाने मȷ अपनी भूिमका देखȷ और जानȷ िक आप §या बेहतर कर सकते हɀ।

गुलाम
• अिधकांश Æयǥʇ अďाʫ वÊतुz को ďाʫ करने मȷ ďयासरत रहते हɀ और इस ďकार उºहȣ चीजɉ कȇ
गुलाम बनकर रह जाते हɀ, िजºहȷ वे ďाʫ करना चाहते हɀ।

उतार
• अगर आपको सफर आसान लगने लगे तो हो सकता हȉ, आप उतार मȷ जा रहȆ हɉ।

िसÊटम
• हमेशा नया िसÊटम बनाने कǧ सोचȷ।
• छोटȆ और बड़Ȇ Êतर पर िसÊटम बनाएँ। इसमȷ इनपुट और आउटपुट दोनɉ होते हɀ। आप तब बƨत ďभावी
हो जाते हɀ, जब आपको पता लगता हȉ िक कोई िसÊटम हȉ, जो काम कर रहा हȉ।

ए§शन
• ए§शन लेना बेहद जƩरी हȉ।
• िकसी चीज कǧ धुन को कȊसे अमल मȷ लाएँ, इसकȇ िलए जƩरी हȉ—ए§शन लȷ। िवचार कई लोगɉ कȇ
पास होते हɀ, सही अंतर अमल मȷ लाने का होता हȉ।

काम
• अगर कोई कर सकता हȉ तो तुम भी कर सकते हो, अगर कोई नहȣ कर सकता तो तु¿हȷ जƩर करना हȉ।
• अगर कोई भी काम कोई Æयǥʇ अ¬छȆ से कर सकता हȉ तो मɀ कƪȓगा, उसे करने दीिजए, उसे एक मौका
दीिजए।
• काम कȇ आदमी कȇ साथ आपकǧ बात संिƒʫ और Æयापक होनी चािहए।
• काम छोटा हो या बड़ा, उसकǧ उ¶कǲʴता ही करनेवाले का गौरव हȉ।
• काम से ®यादा काम कȇ पीछȆ िनिहत भावना का महŨव होता हȉ।
• िकसी काम को करने का अिधकार आपको हȉ; पर इस बात का मतलब यह नहȣ होता िक वह करना
सही भी हȉ।
• यिद हम अपने काम मȷ लगे रहȆ तो हम जो चाहȷ वो कर सकते हɀ।



• िकसी काम को करने से पहले उसे करने कǧ ųढ़ इ¬छा अपने मन मȷ कर लȷ और सारी मानिसक
शǥʇयɉ को उस ओर झुका दȷ। इससे आपको अिधक सफलता ďाʫ होगी।

Êवभाव
• ‘उŧम होना’ एक कायɓ नहȣ, बǥÃक Êवभाव होता हȉ।

अंतųɓिʴ
• अंतųɓिʴ कȇ िबना काम करने से अिधक भयानक दूसरी चीज नहȣ हȉ।
• आपदा ही एक ऐसी वÊतु हȉ, जो हमȷ अपने जीवन कǧ गहराइयɉ मȷ अंतųɓिʴ ďदान करती हȉ।

ďतीƒा
• अगर आप कदम उठाने से पहले सब सुिनǥʮत करने कǧ ďतीƒा करते हɀ, तो संभव हȉ िक आप कभी
®यादा कǪछ कर ही न पाएँ।
• चोट मारने कȇ िलए लोहȆ कȇ गरम होने कǧ ďतीƒा न करȷ, बǥÃक उसे चोट मार-मार कर गरम करȷ।

अनुभव
• अ¬छा िनणɓय अनुभव से ďाʫ होता हȉ; लेिकन दुभाɓ©यवश, अनुभव का जºम अकसर खराब िनणɓयɉ से
होता हȉ।
• दूसरɉ कȇ अनुभव से जान लेना भी मनुÉय कȇ िलए एक अनुभव हȉ।
• बहादुर बनो, जोिखम उठाओ। अनुभव का कोई िवकÃप नहȣ हȉ।
• अनुभव कǧ पाठशाला मȷ जो पाठ सीखे जाते हɀ, वे पुÊतकɉ और िवʱिवŲालयɉ मȷ नहȣ िमलते।
• अनुभव महज एक नाम हȉ, जो हम अपनी गलितयɉ को देते हɀ।
• अनुभव-ďाǥʫ कȇ िलए काफǧ मूÃय चुकाना पड़ सकता हȉ, पर उससे जो िशƒा िमलती हȉ, वह और
कहȣ नहȣ िमलती।

अ¬छा ÊवाÊ·य
• अ¬छा ÊवाÊ·य एवं अ¬छी समझ जीवन कȇ दो सवɊŧम वरदान हɀ।

आदत
• अ¬छी आदतɉ से शǥʇ कǧ बचत होती हȉ, अवगुण से बरबादी।

योजना
• अ¬छी योजना बनाना बुǥʢमानी का काम हȉ; पर उसको ठीक से पूरा करना धैयɓ और पǣरėम का।



ÆयवÊथा
• अ¬छी ÆयवÊथा ही सभी महाß कायɋ कǧ आधारिशला हȉ।

िनणɓय
• अ¬छȆ िनणɓय लेना हर Êतर पर एक महŨवपूणɓ कौशल हȉ।

िवजन
• अ¬छȆ िबजनेस लीडर िवजन बनाते हɀ, िवजन बताते हɀ, िवजन को उ¶साह कȇ साथ अपनाते हɀ और सतत
उसे पूणɓ करते हɀ।

अतीत
• अतीत कǧ िचंता मत करो, भिवÉय का िवʱास मत करो और वतɓमान को Æयथɓ मत जाने दो।
• अतीत को कभी िवÊमृत न करो, अतीत का बोध हमȷ गलितयɉ से बचाता हȉ।

इ¬छाएँ
• अिधक इ¬छाएँ ďसʨता कǧ सबसे बड़ी शĉु हɀ।

शǥʇ
• अिधकांश मनुÉय अपनी शǥʇयɉ का 10 ďितशत ही ďयोग करते हɀ, शेष 90 ďितशत तो सोती रहती
हɀ।

अिधकार
• अिधकार जताने से अिधकार िसʢ नहȣ होता।

अवसर
• अपना काम दूसरɉ पर छोड़ना भी एक तरह से दूसरȆ िदन काम टालने कȇ समान ही हȉ। ऐसे Æयǥʇ का
अवसर भी िनकल जाता हȉ और उसका काम भी पूरा नहȣ होता।
• अवसर उनकǧ सहायता कभी नहȣ करता, जो अपनी सहायता नहȣ करते।
• अवसर कǧ ďतीƒा मȷ मत बैठो। आज का अवसर ही सवɊŧम हȉ।
• अवसर तु¿हारा दरवाजा एक ही बार खटखटाता हȉ।
• उतावला आदमी सफलता कȇ अवसरɉ को बƨधा हाथ से गँवा ही देता हȉ।
• अवसर सूयɊदय कǧ तरह होते हɀ। यिद आप ®यादा देर तक ďतीƒा करते हɀ तो आप उºहȷ गँवा बैठते हɀ।



• आदशɓ पǣरǥÊथितयɉ या सवɓėेʷ अवसरɉ कǧ ďतीƒा न करȷ। वे कभी नहȣ आने वाली हɀ।
• उʨित कȇ िकसी भी अवसर को खोना नहȣ चािहए।

सुधार
• अपना सुधार संसार कǧ सबसे बड़ी सेवा हȉ।
• अपने आपको सुधार लेने पर संसार कǧ हर बुराई सुधर सकती॒हȉ।

महामानव
• अपनी आंतǣरक ƒमताz का पूरा उपयोग करȷ तो हम पुƧष से महापुƧष, युगपुƧष और मानव से
महामानव बन सकते हɀ।

आनंद
• अपनी खराब आदतɉ पर जीत हािसल करने कȇ समान जीवन मȷ कोई और आनंद नहȣ होता हȉ।

ďशंसा
• अपनी ďशंसा आप न करȷ, यह कायɓ आपकȇ स¶कमɓ Êवयं करा लȷगे।

कायɓ
• अपने कायɋ मȷ ÆयवÊथा, िनयिमतता, संुदरता, मनोयोग तथा िज¿मेदारी का ¹यान रखȷ।
• कायɓ उŲम से िसʢ होते हɀ, मनोरथɉ से नहȣ।
• कायɓ उसी का िसʢ होता हȉ, जो समय को िवचार कर कायɓ करता हȉ। वह िखलाड़ी कभी नहȣ हारता,
जो दाँव पर िवचार कर खेलता हȉ।
• कायɓ ही सफलता कǧ बुिनयाद हȉ।
• िकसी कायɓ कȇ िलए कला एवं िवƔान ही पयाɓʫ नहȣ हȉ, उसमȷ धैयɓ कǧ भी आवÇयकता पड़ती हȉ।
• कायɓ-कǪशल Æयǥʇ कǧ सभी जगह जƩरत पड़ती हȉ।
• कोई भी कायɓ करने से पहले सोचो, समझो, िफर करो।
• कोई भी कायɓ सही या गलत नहȣ होता, हमारी सोच उसे सही या गलत बनाती हȉ।

भूल
• अपनी भूलɉ को Êवीकारना उस झाƢ कȇ समान हȉ, जो गंदगी को साफ कर उस Êथान को पहले से
अिधक Êव¬छ कर देती हȉ।

आǥÊतकता



• अपनी महाß संभावनाz पर अटǭट िवʱास ही सŘी आǥÊतकता हȉ।

साम·यɓ
• अपने साम·यɓ का पूणɓ िवकास न करना दुिनया मȷ सबसे बड़ा अपराध हȉ। जब आप अपनी पूरी ƒमता
कȇ साथ कायɓ-िनÉपादन करते हɀ, तब आप दूसरɉ कǧ सहायता करते हɀ।

सोच
• अपनी सोच को कȊसे बेहतर बनाया जाए, यह सीखने से उ¶कǲʴ कǪछ नहȣ हȉ।

जानना
• अपने आपको जान लेने पर मनुÉय सबकǪछ पा सकता हȉ।

दोष
• अपने दोषɉ से सावधान रहो, §यɉिक यही ऐसे दुÇमन हɀ, जो िछपकर वार करते हɀ।

तालमेल
• अपने िवचारɉ और बातɉ मȷ तालमेल रखȷ।

किमयाँ
• अपने Æयवहार मȷ पारदिशɓता लाएँ। अगर आप मȷ कǪछ किमयाँ भी हɀ तो उºहȷ िछपाएँ नहȣ; §यɉिक कोई
भी पूणɓ नहȣ हȉ, िसवाय एक ईʱर कȇ।

दंड
• अपराध करने कȇ बाद डर पैदा होता हȉ और यही उसका दंड हȉ।

ųढ़िनʮय
• अिभलाषा तभी फलदायक होती हȉ, जब वह ųढ़िनʮय मȷ पǣरणत कर दी जाती हȉ।
• असंभव और संभव कȇ बीच अंतर Æयǥʇ कȇ ųढ़िनʮय पर िनभɓर करता हȉ।

अवकाश
• अवकाश का समय Æयथɓ मत जाने दो।



असफलता
• असफलता का मतलब यह नहȣ िक आप असफल हɀ। इसका मतलब िसफɕ इतना हȉ िक आप अब तक
सफल नहȣ हो पाए हɀ।
• असफलता का मौसम सफलता कȇ बीज बोने कȇ िलए सवɓėेʷ समय होता हȉ।
• असफलता कȇवल यह िसʢ करती हȉ िक सफलता का ďयास पूरȆ मन से नहȣ ƨआ।
• कल कǧ असफलता वह बीज हȉ, िजसे आज बोने पर आनेवाले कल मȷ सफलता का फल िमलता हȉ।
• असफलता मुझे Êवीकायɓ हȉ, िकȑतु ďयास न करना Êवीकायɓ नहȣ हȉ।
• असफलता सफलता ďाʫ करने का एक महŨवपूणɓ िहÊसा हȉ।
• असफलता से सफलता कǧ िशƒा िमलती हȉ।

उ¶साह
• असीिमत उ¶साहवाß Æयǥʇ लगभग ď¶येक कायɓ मȷ सफल होता हȉ।

अिवʱसनीय
• ‘आँखɉ से देखा’ एक बार अिवʱसनीय हो सकता हȉ’ िकȑतु ‘अनुभव से सीखा’ कभी भी अिवʱसनीय
नहȣ हो सकता।

टालना
• आज कȇ काम कल पर मत टािलए।

आ¶मिवʱास
• आ¶मिवʱास िकसी भी कायɓ कȇ िलए आवÇयक तŨव हȉ, §यɉिक एक बड़ी खाई को दो छोटी छलाँगɉ
मȷ पार नहȣ िकया जा सकता।
• आ¶मिवʱास कȇ साथ आप गगन चूम सकते हɀ और आ¶मिवʱास कȇ िबना मामूली सी उपलǥ½धयाँ भी
पकड़ से परȆ हɀ।
• आ¶मिवʱास वह संबल हȉ, जो राÊते कǧ हर बाधा को धराशायी कर सकता हȉ।
• आ¶मिवʱासी कभी हारता नहȣ, कभी थकता नहȣ, कभी िगरता नहȣ और कभी मरता नहȣ।

अƔान
• आदमी को अƔान मȷ रखना संभव हȉ, लेिकन उसे अƔानी नहȣ बनाया जा सकता।

आराम कȇ िलए



• आप आराम कǧ िजंदगी चाहते हɀ तो आपको कǪछ परȆशानी तो उठानी ही होगी।

िज¿मेदारी
• आप कल कǧ िज¿मेदारी से आज बच नहȣ सकते।

िसखाना
• आप िकसी चीज का िवशुʢ Ɣान हािसल करना चाहते हɀ तो उसे दूसरɉ को िसखाने लिगए।

§यɉ नहȣ
• आप कǪछ देखते हɀ तो कहते हɀ, §यɉ? लेिकन मɀ असंभव से सपने देखता ƪȓ और कहता ƪȓ, §यɉ नहȣ!

सबकǪछ
• आपको सबकǪछ नहȣ िमल सकता। आप उसे रखȷगे कहाँ?

मेहनत
• आपकǧ कड़ी मेहनत बेकार नहȣ जाती हȉ।
• कड़ी मेहनत कȇ िबना सफलता का ďयास करना तो ऐसा हȉ जैसे आप वहाँ से फसल काटने कǧ कोिशश
कर रहȆ हɉ, जहाँ आपने फसल बोई ही नहȣ हȉ।

ďितभा
• आपकǧ ďितभा भगवाß का आपको िदया ƨआ उपहार हȉ। आप जो कǪछ इसकȇ साथ करते हɀ, वह आप
भगवाß को उपहार-ÊवƩप लौटाते हɀ।

मनोवृिŧ
• आपकǧ मनोवृिŧ ही आपकǧ महानता को िनधाɓǣरत करती हȉ।

उŧर
• आपकȇ जीवन कȇ ďÇन का आप ही उŧर हɀ और आपकȇ जीवन कǧ समÊयाz का आप ही उŧर हɀ।

पहले कभी नहȣ
• आपकȇ ʧारा कǪछ ऐसा ďाʫ करना, िजसे आपने पहले कभी भी ďाʫ नहȣ िकया हȉ, आपको अवÇय
ही ऐसा Æयǥʇ बनना होगा, जो आप पहले कभी नहȣ थे।



देखना-सुनना
• आपको लोग देखते पहले और सुनते बाद मȷ हɀ।

आरȐभ
• आरȐभ कर देना ही आगे िनकल जाने का रहÊय हȉ।

मृ¶यु
• आराम कǧ िजंदगी एक तरह से मौत का िनमंĉण हȉ।
• आलÊय मृ¶यु कȇ समान हȉ—और कȇवल उŲम ही आपका जीवन हȉ।

गुƧ
• आपकǧ बुǥʢ ही आपका गुƧ हȉ।

आलÊय
• आलÊय से आराम िमल सकता हȉ, पर यह आराम बड़ा महȓगा पड़ता हȉ।

आवÇयकता
• आवÇयकता िडजाइन का आधार हȉ।

आशा
• आशा कȇ साथ तैयार कǧ गई सड़क पर याĉा करना उस सड़क पर याĉा करने से कहȣ अिधक
आनंददायक होता हȉ, िजसे िनराशा कȇ साथ तैयार िकया जाता हȉ, चाहȆ उन दोनɉ कǧ मंिजल एक ही §यɉ
न हो।
• आशा ďय¶नशील मनुÉय का साथ कभी नहȣ छोड़ती।
• आशा कभी आपको छोड़कर नहȣ जाती हȉ, आप इसे छोड़ते हɀ।

इनसान
• इनसान को उसकȇ काम से आँका जाता हȉ।
• इनसान िजतनी सहजता से सलाह देता हȉ, उतनी सहजता से और कǪछ नहȣ देता।

इितहास



• इितहास सदा िवजेता ʧारा ही िलखा जाता हȉ।
• इितहास से हम सीखते हɀ िक हमने उससे कǪछ नहȣ सीखा।

अपराध
• इस संसार मȷ कमजोर रहना सबसे बड़ा अपराध हȉ।

ďेरणा
• ईÉयाɓ न करȷ, ďेरणा ăहण करȷ।

महŨवाकांƒा
• उŘ Êतरीय महŨवाकांƒा एक ही हȉ िक अपने को इस Êतर तक सुिवÊतृत बनाया जाए िक दूसरɉ का
मागɓदशɓन कर सकना संभव हो सकȇ।

संघषɓ
• उ¶कषɓ कȇ साथ संघषɓ न छोड़ो।

उ¶कǲʴता
• उ¶कǲʴता कǧ िसǥʢ तब नहȣ होती, जब कǪछ और जोड़ना या लगाना बाकǧ नहȣ रह जाए; बǥÃक तब
होती हȉ, जब कǪछ हटाने कȇ िलए नहȣ बचे।

उ¶साह
• उ¶साह जीवन मȷ सबसे बड़ी शǥʇ हȉ। अगर आपकȇ पास यह हȉ तो जीत आपकǧ हȉ।
• उ¶साह, साम·यɓ और मन से िह¿मत न हारना—ये कायɓ कǧ िसǥʢ करानेवाले गुण कहȆ गए हɀ।

उʡेÇय
• उʡेÇय-ďाǥʫ हȆतु कमɓ, िवचार और भावना का ध्ुरवीकरण करना चािहए।
• उʡेÇय मȷ िनʷा सफलता का रहÊय हȉ।

िमĉता
• उनसे कभी िमĉता न करो, जो तुमसे बेहतर नहȣ हɀ।
• उनसे दूर रहो, जो भिवÉय को िनराशाजनक बताते हɀ।



उपकार
• उपकार करकȇ जताना इस बात का ďतीक हȉ िक िकया गया समथɓन या कायɓ उपकार नहȣ हȉ।

उपदेश
• उपदेश देना सरल हȉ, उपाय बताना किठन।

गरीब
• उस मनुÉय से गरीब कोई नहȣ, िजसकȇ पास कȇवल धन हȉ।

चुनौितयाँ
• चुनौितयाँ जीवन को अिधक Ƨिचकर बनाती हɀ और उºहȷ दूर करना जीवन को अथɓपूणɓ बनाता हȉ।
• चुनौितयɉ को Êवीकार करनेवाले ही असली बहादुर होते हɀ।
• चुनौितयɉ को Êवीकार करȷ, तािक आप िवजय कȇ हषɓ का आनंद महसूस कर सकȇȑ।
• चुनौितयɉ से घबराइए मत, सामना कǧिजए। आग तो हर Æयǥʇ कȇ भीतर िछपी हȉ, बस उसे जगाने कǧ
जƩरत हȉ।
• जो चुनौितयɉ का सामना करने से डरता हȉ, उसका असफल होना तय हȉ।

घुमावदार सीि़ढयाँ
• ऊȔची जगहɉ पर जाने का एकमाĉ मागɓ घुमावदार सीि़ढयाँ हɀ।

खंडन
• एक आदमी आपको तब तक कǪछ नहȣ बताता, जब तक आप उसकǧ बात का खंडन न करȷ।

िबगाड़
• ऊपर कǧ ओर चढ़ना कभी भी दूसरɉ को पैर कȇ नीचे दबाकर नहȣ िकया जा सकता, वरना ऐसी
सफलता भूत बनकर आपका भिवÉय िबगाड़ देगी।

गुण
• एक गुण समÊत दोषɉ को ढȓक लेता हȉ।

तरीका



• एक समय मȷ कȇवल एक काम करना बƨत सारȆ काम करने का सबसे सरल तरीका हȉ।

सृजनशील
• एक सृजनशील Æयǥʇ कǪछ कर पाने कǧ उ¿मीद से ďेǣरत होता हȉ, दूसरɉ को होड़ मȷ हराने कǧ उ¿मीद से
नहȣ।

गुण
• िकसी कȇ गुणɉ कǧ ďशंसा करने मȷ अपना समय बरबाद मत करो। उसकȇ गुणɉ को अपनाने का ďयास
करो।

पǣरėम
• किठन पǣरėम का कोई भी िवकÃप नहȣ होता।
• किठन पǣरėम से भिवÉय सुधरता हȉ। आलÊय से वतɓमान।

किठनाइयाँ
• किठनाइयɉ का अथɓ आगे बढ़ना हȉ, न िक हतो¶सािहत होना। मानवीय भावना का अथɓ ʧंʧ से और
अिधक मजबूत होना होता हȉ।

Æयǥʇ¶व
• िकसी को अपना Æयǥʇ¶व छोड़कर दूसरȆ का Æयǥʇ¶व नहȣ अपनाना चािहए।

कौशल
• करने का कौशल आपकȇ करने से ही आता हȉ।

कतɓÆय
• कतɓÆय एक चंुबक हȉ, िजसकǧ ओर आकिषɓत ƨआ अिधकार दौड़ा आता हȉ।
• कतɓÆय-पालन ही जीवन का सŘा मूÃय हȉ।
• कतɓÆयɉ कȇ िवषय मȷ आनेवाले कल कǧ कÃपना एक अंध-िवʱास हȉ।

एकाăता
• एकाăता से ही िवजय िमलती हȉ।



कमɓ
• कमɓभूिम पर फल कȇ िलए ėम सबको करना पड़ता हȉ।
• कमɓ सरल हȉ, िवचार किठन।
• कमɋ कǧ आवाज श½दɉ से ऊȔची होती हȉ।

सलाह
• िकसी को गलत मागɓ पर ले जानेवाली सलाह मत दो।
• दी गई सलाह का शायद ही Êवागत होता हȉ। िजºहȷ इसकǧ अिधकतम आवÇयकता होती हȉ, वे ही इसे
सबसे कम पसंद करते हɀ।

कÃपना
• कÃपना िवʱ पर शासन करती हȉ।

कायɓ-कǪशल
• कायɓ-कǪशल Æयǥʇ कȇ िलए यश और धन कǧ कमी नहȣ हȉ।

अनुदान
• िकसी का मनोबल बढ़ाने से बढ़कर और अनुदान इस संसार मȷ नहȣ हȉ।

बुरा
• िकसी को अपना पǣरचय देना बुरा नहȣ हȉ। बुरा तभी हȉ, जब वह िकसी Êवाथɓ या अहȐकार से िदया
जाता हȉ।

उŲम
• उŲम ही सफलता कǧ कǪȑजी हȉ।

ďो¶साहन
• िकसी को आ¶मिवʱास जगानेवाला ďो¶साहन देना ही सवɊŧम उपहार हȉ।

सही तरीका
• गलत काम करने का कोई सही तरीका नहȣ हȉ।



िडजाइन
• िकसी चीज को जƩरत से अÃप माĉ भी बेहतर िडजाइन करने का कोई औिच¶य नहȣ हȉ।

Êव»न
• िकसी दूसरȆ को अपना Êव»न बताने कȇ िलए लोहȆ का िजगर चािहए होता हȉ।

सŘा िमĉ
• िकसी बेईमानी का कोई सŘा िमĉ नहȣ होता।

Êवभाव
• िकसी मनुÉय का Êवभाव ही उसे िवʱसनीय बनाता हȉ, न िक उसकǧ संपिŧ।

महापुƧष
• िकसी सदुʡेÇय कȇ िलए जीवन भर किठनाइयɉ से जूझते रहना ही महापुƧष होना हȉ।

अपेƒा
• िकसी से यह अपेƒा मत कǧिजए िक वह आपकǧ सहायता करȆगा।

असंभव
• कǪछ करने कǧ इ¬छावाले Æयǥʇ कȇ िलए इस दुिनया मȷ कǪछ भी असंभव नहȣ हȉ।

सफल
• कǪछ Æयǥʇ सफल होते हɀ, §यɉिक उनका भा©य उºहȷ सफलता ďदान करता हȉ; लेिकन अिधकांश ųढ़
संकÃपशील Æयǥʇ सफल होते हɀ।

असफलता
• कȇवल एक चीज हȉ, जो िकसी सपने का पूरा होना असंभव बनाती हȉ—असफलता का डर।

कौशल
• कȇवल वही Æयǥʇ, िजनकȇ पास सरल कायɓ को उ¶कǲʴता कȇ साथ करने का धैयɓ हȉ, वही Æयǥʇ किठन
कायɋ को सरलता से करने का कौशल सीखते हɀ।



समाधान
• कोई भी किठनाई §यɉ न हो, अगर हम सचमुच शांत रहȷ तो समाधान िमल जाएगा।

सवɊ¶कǲʴ
• कोई भी वÊतु िनरथɓक या तु¬छ नहȣ हȉ। ď¶येक वÊतु अपनी ǥÊथित मȷ सवɊ¶कǲʴ हȉ।

उ¶कषɓ
• कोई भी वÊतु महाß का आėय पाकर उ¶कषɓ ďाʫ करती हȉ।

Āोध
• Āोध बुǥʢ को समाʫ कर देता हȉ। जब Āोध समाʫ हो जाता हȉ तो बाद मȷ बƨत पʮाŧाप होता हȉ।
• Āोध मȷ कǧ गईȐ बातȷ अकसर अंत मȷ उलटी िनकलती हɀ।

ďगित
• ďगित का वणɓन लƑयɉ को िनधाɓǣरत करना और उनकȇ िलए ďगित का मूÃयांकन करना हȉ।
• ďगित करना दुलɓभ और अिनǥʮत होने कǧ िनयित नहȣ हȉ। हम वÊतुतः इसे सामाºय बना सकते हɀ।
• गित और ďगित मȷ संदेह न करȷ। कोÃƪ कȇ बैल िदन भर चलते हɀ, लेिकन कोई ďगित नहȣ करते हɀ।
• यिद संघषɓ नहȣ हȉ तो ďगित नहȣ हȉ।

गलितयाँ
• गलितयाँ िकए िबना कोई Æयǥʇ बड़ा और महाß नहȣ बनता हȉ।
• गलितयाँ खोज का ęोत होती हɀ।

गलती
• गलती करना उतना गलत नहȣ, िजतना उºहȷ दोहराना हȉ।
• गलती करने का सीधा सा मतलब हȉ िक आप तेजी से सीख रहȆ हɀ।
• जो मान गया िक उससे गलती ƨई और वह उसे ठीक नहȣ करता, वह एक और गलती कर रहा हȉ।

गुणवŧा
• गुणवŧा कोई अचानक ďाʫ होनेवाली वÊतु नहȣ हȉ। यह तो हमेशा से बुǥʢमŧापूणɓ िकए गए ďयासɉ
का पǣरणाम हȉ।



गुणी
• गुणी ही गुण जानता हȉ, िनगुɓणी नहȣ।

गुण
• गुणɉ कǧ वृǥʢ और ƒय तो अपने कमɋ से होता हȉ।
• मनुÉय अपने गुणɉ से आगे बढ़ता हȉ न िक दूसरɉ कǧ कǲपा से।

एकाăिचŧ
• चाहȆ आप मȷ िकतनी भी यो©यता §यɉ न हो, कȇवल एकाăिचŧ होकर ही आप महाß कायɓ कर सकते
हɀ।

विजɓत
• चीजɉ को िजतना ®यादा विजɓत िकया जाता हȉ, वे उतनी ही लोकिďय हो जाती हɀ।

चɀिपयन
• चɀिपयन वह हȉ, जो तब भी उठ खड़ा हो, जब वह उठ ही न सकता हो।

सावधान
• छोटȆ-छोटȆ खचɋ से सावधान रिहए। एक छोटा सा छȆद बड़Ȇ से जहाज को डǩबो सकता हȉ।

पǣरėमी
• जब आगे बढ़ना किठन होता हȉ, तब किठन पǣरėमी ही आगे बढ़ता हȉ।

नजǣरया
• जब आप ǥÊथितयɉ को देखने का अपना नजǣरया बदल देते हɀ तो वे ǥÊथितयाँ, िजºहȷ आप देखते हɀ,
बदल जाती हɀ।

हार
• जब कभी भी हारो, हार कȇ कारणɉ को मत भूलो।

समाधान



• जब तक आप ढǭȓढ़ते रहȷगे, समाधान िमलते रहȷगे।

भरोसा
• जब कोई आपको िदखाता हȉ िक वह कौन हȉ, तो पहली बार उसपर भरोसा कर लीिजए।

शǥʇ
• जƩरी नहȣ हȉ िक कोई साहस लेकर जनमा हो, लेिकन हरȆक शǥʇ लेकर जनमता हȉ।

िजंदगी
• िजंदगी एक उबाऊ कहानी कǧ तरह हȉ, िजसे दो बार सुना गया हो; लेिकन एक ऊȔघते ƨए इनसान कȇ
कानɉ कǧ सफाई कर देने कȇ िलए यह बेहतरीन साधन हȉ।
• िजंदगी का हर पल कǪछ-न-कǪछ िसखाता हȉ।
• िजंदगी मȷ खुश रहना हȉ तो हȓसने का बहाना तलाशȷ।

िजƔासा
• िजƔासा कȇ िबना Ɣान नहȣ होता।

कम-®यादा
• िजतना िदखाते हो, उससे ®यादा तु¿हारȆ पास होना चािहए। िजतना जानते हो, उससे कम तु¿हȷ बोलना
चािहए।

चीजȷ
• िजन चीजɉ कȇ बारȆ मȷ ®यादातर लोग जानना चाहते हɀ, वे अकसर उनकȇ िकसी काम कǧ नहȣ होतȣ।

दोष
• िजन दोषɉ को हम दूसरɉ मȷ देखते हɀ, उºहȷ अपने मȷ न रहने दȷ, इसका हमȷ सदा ¹यान रखना चािहए।
• दोष िनकालना सुगम हȉ, उसे ठीक करना किठन।

साहस
• िजस काम को करने मȷ डर लगता हȉ, उसे करने का नाम ही साहस हȉ।

कायɓ-िसǥʢ



• िजस Æयǥʇ का मन चंचल रहता हȉ, उसकǧ कायɓ-िसǥʢ नहȣ होती।



आशा और आ¶मिवʱास
• िजस Æयǥʇ मȷ सफलता कȇ िलए आशा और आ¶मिवʱास हȉ, वही Æयǥʇ उŘ िशखर पर पƨȓचते हɀ।

िनʮय
• िजसका िनʮय ųढ़ और अटल हȉ, वह दुिनया को अपनी सोच मȷ ढाल सकता हȉ।
• िजसने िनʮय कर िलया, उसकȇ िलए कȇवल करना शेष रह जाता हȉ।
• जो Æयǥʇ िनʮय कर सकता हȉ, उसकȇ िलए कǪछ असंभव नहȣ हȉ।
• साहस और ųढ़िनʮय जादुई तावीज हɀ, िजनकȇ आगे किठनाइयाँ दूर हो जाती हɀ और बाधाएँ उड़न-छǭ
हो जाती हɀ।

महŨव
• जीतने का इतना महŨव नहȣ हȉ, िजतना िक जीतने कȇ िलए ďयास करने का महŨव होता हȉ।

राह
• जो अपनी राह बनाता हȉ, वह सफलता कȇ िशखर पर चढ़ता हȉ; पर जो औरɉ कǧ राह ताकता हȉ,
सफलता उसका मँुह ताकती रहती हȉ।

नेतृ¶व
• जो आप करवाना चाहते हɀ, वह िकसी और से उसकǧ इ¬छा से करवाने कǧ कला ही नेतृ¶व हȉ।

पǣरणाम
• जो कायɓ ďारȐभ मȷ कʴदायक होते हɀ, वे पǣरणाम मȷ अ¶यंत सुखदायक होते हɀ।

इ¬छा
• जो िजस वÊतु को पाने कǧ इ¬छा करता हȉ, वह उसको अवÇय ही ďाʫ कर लेता हȉ, यिद बीच मȷ ही
ďय¶न को न छोड़ दे।

सोच
• जो जैसा सोचता और करता हȉ, वह वैसा ही बन जाता हȉ।
Êवयं करो
• जो तुम दूसरȆ से चाहते हो, उसे पहले Êवयं करो।



धोखा
• जो दूसरɉ को धोखा देना चाहता हȉ, वाÊतव मȷ वह अपने आपको ही धोखा देता हȉ।

मूखɓ
• जो ďÇन पूछता हȉ वह 5 िमनट कȇ िलए मूखɓ बनता हȉ, लेिकन जो नहȣ पूछता वह जीवन भर मूखɓ बना
रहता हȉ।

अिनʴ
• जो बार-बार कǧ ठोकरɉ से नहȣ चेतता, वह अिनʴ को आमंĉण देता हȉ।

वतɓमान
• जो बीत गया सो गया, जो आने वाला हȉ वह अƔात हȉ। लेिकन वतɓमान तो हमारȆ हाथ मȷ हȉ।

कभी कǪछ, कभी कǪछ
• जो Æयǥʇ कभी कǪछ, कभी कǪछ करते हɀ, वे अंततः कहȣ भी नहȣ पƨȓच पाते।

बूझना
• Ɣान-ďाǥʫ से अिधक महŨवपूणɓ हȉ—अलग तरह से बूझना या सोचना।

ďितबʢ
• डर से भागने कǧ बजाय अपने सपनɉ को साकार करने कȇ िलए हमेशा ďितबʢ रहȷ।

तजरबा
• तजरबा एक ऐसी चीज हȉ, िजसे आप िबना कǪछ िकए नहȣ पा सकते।

तीन चीजȷ
• तीन चीजȷ, जो कभी िनǥʮत नहȣ होतȣ—सपने, सफलता और भा©य।
• तीन चीजȷ, जो जीवन को सँवारती हɀ—कड़ी मेहनत, िनʷा और ¶याग।
• तीन चीजɉ मȷ मन लगाने से उʨित होती हȉ—ईʱर, पǣरėम और िवŲा।
• तीन बातȷ कभी न भूलȷ—ďितƔा करकȇ, कजɓ लेकर और िवʱास देकर।



ĉुिटयाँ
• ĉुिटयाँ उसी से नहȣ हɉगी, जो कोई काम करȆ ही नहȣ।

दान
• दान कȇ िलए वतɓमान ही सबसे उिचत समय हȉ।

िदमाग
• िदमाग जब बड़Ȇ-बड़Ȇ िवचार सोचने कȇ अनुƩप बड़ा हो जाता हȉ तो पुनः अपने मूल आकार मȷ नहȣ
लौटता।
• िदमाग पैराशूट कȇ समान हȉ। वह तभी कायɓ करता हȉ, जब खुला हो।

पǣरवतɓन
• दुिनया पǣरवतɓन से नफरत करती हȉ; लेिकन यही एकमाĉ वÊतु हȉ, िजससे ďगित का जºम ƨआ हȉ।
• पǣरवतɓन कȇ बीच ÆयवÊथा और ÆयवÊथा कȇ बीच पǣरवतɓन को बनाए रखना ही ďगित कǧ कला हȉ।
• पǣरवतɓन नए अवसर लाता हȉ।

िनयंĉण
• दूसरा Æयǥʇ §या करता हȉ, उसपर आपका िनयंĉण नहȣ होता हȉ। आपकȇ पास कȇवल इतना िनयंĉण हȉ
िक आप §या करते हɀ।

असफल
• दूसरɉ को असफल करने कȇ ďय¶न ही हमȷ असफल बनाते हɀ।
• दो ही ďकार कȇ Æयǥʇ वÊतुतः जीवन मȷ असफल होते हɀ—एक तो वे, जो सोचते हɀ, पर उसे कायɓ का
Ʃप नहȣ देते और दूसरȆ वे, जो कायɓ-Ʃप मȷ पǣरणत तो कर देते हɀ, पर सोचते कभी नहȣ।

धैयɓ
• धैयɓ कड़वाहट भरा हो सकता हȉ, लेिकन इसका फल मीठा होता हȉ।
• धैयɓ ďितभा का आवÇयक अंग हȉ।

दौड़ना
• दौड़ना काफǧ नहȣ हȉ। समय पर चल पड़ना चािहए।



धन
• धन अ¬छा सेवक भी हȉ और बुरा मािलक भी।

¹येय
• ¹येय कǧ सफलता कȇ िलए पूणɓ एकाăता और समपɓण आवÇयक हȉ।

नकल
• नकल कȇ िलए भी कǪछ अकल चािहए।
• नकल नहȣ, सृजन कǣरए।

िनराशा
• िनराशा को काम मȷ ÆयÊत रहकर दूर भगाया जा सकता हȉ।

िनराशावादी
• िनराशावादी Æयǥʇ कȇवल बादलɉ कȇ अंधकारमय िहÊसे को देखता हȉ, जबिक आशावादी बादलɉ को
िबलकǪल ही नहȣ देखता, वह तो उनसे भी ऊȔची उड़ान भरता हȉ।

सौभा©य
• पǣरėम सौभा©य कǧ जननी हȉ।

िनणɓय
• िनणɓय करने कȇ िलए तीन तŨवɉ कǧ आवÇयकता होती हȉ—अनुभव, Ɣान और Æयʇ करने कǧ ƒमता।

तरीका
• पढ़ना सीखने का एक तरीका हȉ, लेिकन Æयवहार करना भी सीखने का एक तरीका हȉ और यह कहȣ
®यादा महŨवपूणɓ हȉ।

सबक
• पढ़ाई और जीवन मȷ §या अंतर हȉ? ÊकǮल मȷ आपको पाठ िसखाते हɀ और िफर परीƒा लेते हɀ, जीवन मȷ
पहले परीƒा होती हȉ और िफर सबक सीखने को िमलता हȉ।



शुƧआत
• पहले से ही कǪछ िनधाɓǣरत नहȣ होता, आपकǧ िवगत बाधाएँ, वह मागɓ ďदान करती हɀ िजस पर चलकर
आप नई शुƧआत कर सकते हɀ।

ďितयोिगता
• ďितयोिगता हमȷ अिधक सƒम बनाती हɀ, नए जवाब तलाश करने कȇ िलए ďेǣरत करती हɀ और इस दंभ
से बचाती हɀ िक हम सबकǪछ जानते हɀ।

Êथायी
• पीड़ा अÊथायी होती हȉ, लेिकन िह¿मत हार जाना Êथायी होता हȉ।

ďकǲित
• ďकǲित का तमाशा भी खूब हȉ, सृजन मȷ समय लगता हȉ, जबिक िवनाश कǪछ ही पलɉ मȷ हो जाता हȉ।
• ďकǲित, समय और धैयɓ ये तीन हर ददɓ कǧ दवा हɀ।

ďितकǮल
• ďितकǮल पǣरǥÊथितयɉ से कǪछ Æयǥʇ टǭट जाते हɀ, जबिक कǪछ अºय Æयǥʇ ǣरकॉडɔ तोड़ते हɀ।

मौिलकता
• ďित¹विन से िकसी मौिलकता कǧ आशा मत करो।

ďिसʢ
• ďिसʢ होने का यह एक दंड हȉ िक मनुÉय को िनरȐतर उʨितशील बने रहना पड़ता हȉ।
• ďिसǥʢ व धन उस समुČी जल कȇ समान हȉ, िजतना ®यादा हम पीते हɀ, उतने ही »यासे होते जाते हɀ।

ďेरणा
• ďेरणा कȇ पीछȆ सबसे महŨवपूणɓ बात लƑय तय करना होता हȉ, आपका हमेशा एक लƑय अवÇय होना
चािहए।

ďÇन
• ďÇन और ďÇन पूछने कǧ कला, शायद सबसे शǥʇशाली तकनीक हȉ।



ďितभा
• ďितभा अपना मागɓ Êवयं िनधाɓǣरत कर लेती हȉ और अपना दीपक Êवयं िलये चलती हȉ।
• ďितभा धैयɓ कǧ महाß ƒमता माĉ हȉ।
• यिद आप ďितभा कȇ साथ उ¶कǲʴता ďाʫ नहȣ कर सकते हɀ, तो ďयास से िवजयी बनȷ।
• हर Æयǥʇ मȷ ďितभा होती हȉ। दरअसल उस ďितभा को िनखारने कȇ िलए गहरȆ अँधेरȆ राÊते मȷ जाने का
साहस कम लोगɉ मȷ ही होता हȉ।
• मुझे यकǧन हȉ िक हर Æयǥʇ ďितभा कȇ साथ पैदा होता हȉ।

असंभव
• ď¶येक अ¬छा कायɓ पहले असंभव नजर आता हȉ।

ďबंधन
• ďबंधन अºय लोगɉ कȇ मा¹यम से काम करवाने कǧ कला हȉ।
• ďबंधन मत कǧिजए, बदलाव का नेतृ¶व कǧिजए, इससे पहले िक आपको करना पड़Ȇ।

ƒमता
• बƨत कम लोगɉ मȷ ƒमता का अभाव होता हȉ; लेिकन वे असफल इसिलए होते हɀ, §यɉिक वे अपनी
ƒमता का उपयोग नहȣ करते।

बाधा
• बाधा िजतनी बड़ी हो, उसे पार करने कǧ ďिसǥʢ उतनी ही बड़ी होती हȉ। कǪशल नािवक भयानक
तूफानɉ और झंझावातɉ मȷ ही मशƪर होते हɀ।

जोश
• िबना जोश कȇ आज तक कोई भी महाß कायɓ नहȣ ƨआ।

संघषɓ
• िबना संघषɓ कȇ िवकास नहȣ हो सकता हȉ।

बुǥʢ
• बुǥʢ कǧ शǥʇ उसकȇ उपयोग मȷ हȉ, िवėाम मȷ नहȣ।



बुǥʢमान
• बुǥʢमान मनुÉय अपनी हािन पर कभी नहȣ रोते, बǥÃक साहस कȇ साथ उसकǧ ƒितपूितɓ मȷ लग जाते हɀ।

वा§पटǩता
• बोलने मȷ समझदारी से काम लेना। वा§पटǩता से अ¬छा हȉ।

किठनाई
• मɀ किठनाइयɉ से बचने कǧ ďाथɓना नहȣ करता, बǥÃक मɀ उºहȷ सहन करने कȇ िलए पयाɓʫ साम·यɓ ďदान
करने कǧ ďाथɓना करता ƪȓ।

रहÊय
• मनुÉय कȇ िलए जीवन मȷ सफलता पाने का रहÊय हȉ—हर आनेवाले अवसर कȇ िलए तैयार रहना।

सीख
• मनुÉय सफलता से कǪछ नहȣ सीखता, िवफलता से बƨत कǪछ सीखता हȉ।

मशीनीकरण
• मशीनीकरण करने कȇ िलए यह जƩरी हȉ िक लोग भी मशीन कǧ तरह सोचȷ।

महŨव
• महŨव इस बात का नहȣ हȉ िक आप िकतने अ¬छȆ हɀ। महŨव इस बात का हȉ िक आप िकतना अ¬छा
बनना चाहते हɀ।

महाß
• महाß कायɓ शǥʇ से नहȣ, अिपतु उŲम से संपʨ होते हɀ।
• महाß कायɋ को पूरा करने कȇ िलए न कȇवल हमȷ कायɓ करना चािहए, बǥÃक Êव»न भी देखने चािहए; न
कȇवल योजना बनानी चािहए, अिपतु िवʱास भी करना चािहए।
• महाß िवचार ही कायɓ Ʃप मȷ पǣरणत होकर महाß कायɓ बनते हɀ।
• महाß सपने देखनेवालɉ कȇ महाß सपने हमेशा पूरȆ होते हɀ।
• मɀ महाß उसको मानता ƪȓ, जो Êवतः अपना मागɓ बनाते हɀ; परȐतु कहȣ िम·या मागɓ पर चल पड़ȷ तो लौट
आने का साहस और बुǥʢ भी रखते हɀ।



Êपʴीकरण
• माĉ वही सही कायɓ होते हɀ, िजनकȇ िलए कोई Êपʴीकरण या कोई ƒमा न माँगनी पड़Ȇ।
जीवन
• मानव सुख जीवन मȷ और जीवन पǣरėम मȷ हȉ।

िमल-जुलकर
• िमल-जुलकर काम करने कȇ साथ खास बात यह हȉ िक आपकȇ पƒ मȷ हमेशा और भी लोग होते हɀ।

आशावादी
• मुझे नहȣ मालूम िक आशावादी ठीक हɀ या िनराशावादी, लेिकन आशावादी कǪछ-न-कǪछ जƩर कर
पाएँगे।

मुǥÇकलȷ
• मुǥÇकलȷ वे औजार हɀ, िजनसे ईʱर हमȷ बेहतर कामɉ कȇ िलए तैयार करता हȉ।

यो©यता
• यिद अवसर का लाभ न उठाया जाए तो यो©यता का कोई मूÃय नहȣ होता हȉ।

भा©य
• भा©य साहसी का साथ देता हȉ।

आशा
• यिद आप आशा नहȣ करते हɀ तो आपको इस बात का पता नहȣ लगेगा िक आपकǧ आशाz से परȆ
§या हȉ।

किठनाई
• यिद आप बार-बार िशकायत नहȣ करते हɀ तो आप िकसी भी किठनाई को दूर कर सकते हɀ।

आ¶मिवʱास
• यिद आप मȷ आ¶मिवʱास नहȣ हȉ तो आप हमेशा न जीतने का बहाना खोज लȷगे।



समाधान
• यिद आप सफल होना चाहते हɀ तो अपना ¹यान समÊया खोजने मȷ नहȣ, समाधान खोजने मȷ लगाइए।

जोिखम
• यिद आपकȇ जीवन मȷ असफलताएँ नहȣ हɀ तो आप पयाɓʫ जोिखम नहȣ उठा रहȆ हɀ।
• यह संकÃप कर लȷ िक यह जोिखम लेने यो©य हȉ तो आपको त¶काल कमɓ करने का साहस जुटा लेना
चािहए।
• जोिखम उठाइए! पूरी िजंदगी एक जोिखम हȉ। सबसे आगे िनकलनेवाला Æयǥʇ सामाºयतया वह होता
हȉ, जो कमɓ और दुःसाहस कȇ िलए इ¬छǩक रहता हȉ।
• जोिखम उठाएँ, यिद आप जीत जाते हɀ तो आप ďसʨ हɉगे; यिद आप हार जाते हɀ तो आप समझदार
बन जाएँगे।

सपने
• वह एकमाĉ Êथान, जहाँ पर सपने असंभव होते हɀ, वह Êवयं आपका मǥÊतÉक हȉ।
• वे लोग भा©यशाली हɀ, जो सपने बुनते हɀ और उनको वाÊतिवक बनाने कȇ िलए कǧमत चुकाने कȇ िलए
तैयार हɀ।
• सपने देखना बेहद जƩरी हȉ, लेिकन कȇवल सपने देखकर ही मंिजल को हािसल नहȣ िकया जा सकता।
• सपने हमेशा सच नहȣ होते, पर िजंदगी तो उ¿मीद पर िटकǧ होती हȉ।

इ¬छा-शǥʇ
• यिद हमारी इ¬छा-शǥʇ ही कमजोर होने लगेगी तो मानिसक शǥʇयाँ भी उसी तरह काम करने
लगȷगी।

धीरȆ
• यिद आपको राÊते का पता नहȣ हȉ तो जरा धीरȆ चलȷ।

मǥÊतÉक
• महाß ¹येय महाß मǥÊतÉक कǧ जननी हȉ।

भिवÉय
• याद रखȷ िक भिवÉय एक बार मȷ एक िदन करकȇ आता हȉ।



Ƨकावटȷ
• Ƨकावटȷ वे भयावह वÊतुएँ हɀ, जो आप उस समय देखते हɀ, जब आप अपने लƑय से ¹यान हटा लेते हɀ।

करने यो©य
• लोग §या कहते हɀ, इस पर ¹यान मत दो। िसफɕ यह देखो िक जो करने यो©य था, वह बन पड़ा या नहȣ।

आ¶मिवʱास
• लोगɉ को आ¶मिवʱास देना ही अब तक का सबसे जƩरी काम हȉ, जो मɀ कर सकता ƪȓ; §यɉिक तब वे
काम करȷगे।

समथɓ
• वह Æयǥʇ समथɓ हȉ, जो यह मानता हȉ िक वह समथɓ हȉ।

िनशान
• वहाँ मत जाइए, जहाँ राÊता ले जाए; बǥÃक वहाँ जाइए, जहाँ कोई राÊता नहȣ हȉ और वहाँ अपने िनशान
छोड़ जाइए।

उʨित
• वही उʨित कर सकता हȉ, जो Êवयं अपने को उपदेश देता हȉ।

िवजेता
• िवजेता से कभी नहȣ पूछा जाएगा िक §या उसने सच कहा था।

अपराध
• िवफलता नहȣ, बǥÃक दोयम दजȺ का लƑय एक अपराध हȉ।

िवʱास
• िवʱास से आʮयɓजनक ďो¶साहन िमलता हȉ।
• वे ही िवजयी हो सकते हɀ। िजनमȷ िवʱास हȉ िक वे िवजयी हɉगे।

कला



• Æयथɓ कǧ बातɉ से खुद को बचाना भी एक कला हȉ।

संकÃप
• संकÃप ही मनुÉय का बल हȉ।

िनःशुÃक
• संचार, गणना और सूचना अब िनःशुÃक वÊतुएँ बन गई हɀ।

सामना
• सŘाई का सामना ऐसे कǧिजए, जैसे िक वह हȉ, न िक जैसी थी या आप उसे जैसा होना चाहते हɀ।

संसार
• समÊत संसार कȇ िलए हो सकता हȉ िक आप कȇवल एक इनसान हɉ, लेिकन संभव हȉ िक िकसी एक
इनसान कȇ िलए आप समÊत संसार हɉ।

त·य
• स¶य और त·य मȷ बƨत बड़ा अंतर हȉ। त·य स¶य को िछपा सकते हɀ।

मेहनत
• सफल लोगɉ को असफल लोगɉ से अलग करनेवाली इकलौती चीज यह हȉ िक वे बƨत कड़ी मेहनत
करने कȇ इ¬छǩक हɀ।

जीवन
• जीवन का कȇवल इȐतजार भर न करȷ। इसे जीएँ, सराहȷ, चखȷ, महकȇȑ और महसूस करȷ।

Ɣानी
• सबसे अिधक Ɣानी वही हȉ, जो अपनी किमयɉ को समझकर उनका सुधार कर सकता हो।

बहादुर
• सबसे ®यादा बहादुर लोग ही बेहद ƒमाशील तथा िववाद को टालने कǧ कोिशश करनेवाले होते हɀ।



साम·यɓ
• सबसे बड़ी बात हȉ िक Êवयं को चुनौती दȷ। आप Êवयं पर हȉरान हɉगे िक आप मȷ इतना बल या साम·यɓ
हȉ तथा आप इतना कǪछ कर सकते हɀ।

Êपʴ
• सभी कȇ साथ Êपʴ रिहए।

नतीजा
• सबकǧ सुनने और माननेवाला िकसी नतीजे पर नहȣ पƨȓचता।

समझदार
• समझदार Æयǥʇ अपनी Êवयं कǧ िदशा का अनुपालन करते हɀ।

समÊया
• समÊया यह नहȣ हȉ िक समÊयाएँ हɀ, अºयथा ď¶यािशत करना हȉ और यह सोचना िक समÊयाएँ हɀ, यही
समÊया हȉ।
• समÊया से पूवɓ िचंता करना अपनी हािन करना होता हȉ।

असाधारण
• साधारण चीजȷ ही सबसे असाधारण होती हɀ और िसफɕ बुǥʢमान लोग ही उºहȷ देख सकते हɀ।

कǪछ-कǪछ
• सारी चीजɉ कȇ बारȆ मȷ कǪछ-कǪछ और कǪछȆक कȇ बारȆ मȷ सबकǪछ सीखने कǧ कोिशश करनी चािहए।

सही
• सही काम करने कȇ िलए समय हर वʇ ही ठीक होता हȉ।
• सही टाइिमंग पर लगभग हर बात सकारा¶मक तरीकȇ से कही जा सकती हȉ।
• सही ďÇन पूछना मेधावी बनने का मागɓ हȉ।
• सही मागɓ पर चलना ‘याĉा’ हȉ और िबना लƑय कȇ गलत राह पर चलना ‘भटकना’।

िदशा



• हम हवा का Ƨख तो नहȣ बदल सकते, लेिकन उसकȇ अनुसार अपनी नौका कȇ पाल कǧ िदशा जƩर
बदल सकते हɀ।

भा©य-िनमाɓता
• सारा उŧरदािय¶व अपने कȑधɉ पर लो। याद रखो िक तुम Êवयं अपने भा©य कȇ िनमाɓता हो। तुम जो कǪछ
बल या सहायता चाहो, सब तु¿हारȆ ही भीतर िवŲमान हȉ।

पʮाŧाप
• साथɓक जीवन मȷ समÊयाएँ हो सकती हɀ, परȐतु उसमȷ कोई पʮाŧाप नहȣ होना चािहए।

साथɓकता
• साथɓकता हािसल करने कȇ िलए Êपʴ तसवीर िबलकǪल अिनवायɓ हȉ।

सीढ़ी
• सुअवसरɉ पर कदम बढ़ाना ही सफलता कǧ सीढ़ी चढ़ने का उŧम तरीका हȉ।

सुनना
• सुनना एक कला हȉ। इस कला कȇ िलए कान और ¹यान दोनɉ चािहए।

Êव»नųʴा
• Êव»नČʴा और यथाथɓ कȇ ęʴा बिनए।

िवʱास
• साधन कǧ सफलता िवʱास पर ही िनभɓर करती हȉ।

स¿मान
• स¿मान सŘे पǣरėम मȷ हȉ।

भा©य
• Êवयं को बदल दो, भा©य बदल जाएगा।



उ¶साहवधɓक
• Êवाथɓ-लाभ ही सबसे बड़ा उ¶साहवधɓक या आगे बढ़ानेवाला बल हȉ।

सीखना
• हम जीवन से वही सीखते हɀ, जो उससे वाÊतव मȷ सीखना चाहते हɀ।

ďेम
• हमने जहाँ ėम िकया हȉ, वहाँ ďेम भी करते हɀ।

गौरव
• हमारा गौरव कभी न िगरने मȷ नहȣ हȉ, बǥÃक ď¶येक बार उठ खड़Ȇ होने मȷ हȉ।

पहचान
• हमारी पहचान हमेशा हमारȆ ʧारा छोड़ी गई उपलǥ½धयɉ से होती हȉ।

अवÇयंभावी
• हमारȆ कई सपने शुƩ मȷ असंभव लगते हɀ, िफर असंभाÆय और िफर जब हममȷ संकÃप-शǥʇ आती हȉ
तो वे सपने अवÇयंभावी हो जाते हɀ।

ďयास
• हमारȆ ʧारा कायɓ कȇ िलए लगाए गए समय का महŨव इतना नहȣ हȉ, िजतना महŨव इस बात का हȉ िक
लगाए गए समय कȇ दौरान हमने िकतनी गंभीरता से ďयास िकया।

हार
• हमȷ कई बार परािजत होना पड़ सकता हȉ; लेिकन हमȷ हार नहȣ माननी चािहए।

नाम
• हमेशा अ¬छा नाम छोड़कर जाएँ। हो सकता हȉ, आप वापस आएँ।

संकÃप
• हमेशा याद रिखए िक सफलता कȇ िलए िकया गया आपका अपना संकÃप िकसी भी और संकÃप से



®यादा महŨव रखता हȉ।

ďयास
• हमेशा समă ďयास करȷ, तब भी जब पǣरǥÊथितयाँ आपकȇ अनुकǮल न हɉ।

खूबसूरती
• हर एक चीज मȷ खूबसूरती होती हȉ, लेिकन हर कोई उसे नहȣ देख पाता।

ėेʷ
• लंबे समय तक वे कȑपिनयाँ ही सफल बनी रहती हɀ, जो अपने ही उ¶पादɉ को दूसरɉ ʧारा अÆयवहायɓ
िकए जाने कȇ पूवɓ Êवयं ही उºहȷ अÆयवहायɓ कर उनसे ėेʷ उ¶पादɉ को बाजार मȷ उतार देती हɀ।

कोिशश
• अंततः आप सबकǪछ छोड़ दȷ, लेिकन अभी नहȣ और उस समय तक नहȣ, जब तक िक आपने अपनी
सवɊŧम कोिशश पूरी नहȣ कर ली हȉ।

खरीद
• यिद आप उºहȷ पराÊत नहȣ कर सकते तो उºहȷ खरीद लीिजए।

कȑपनी
• यिद आप एक कȑपनी ďारȐभ करने कǧ योजना बना चुकȇ हɀ तो बेहतर होगा िक आप हािन कȇ भय कǧ
भावना पर िवजय ďाʫ कर लȷ; §यɉिक कȑपनी को आपकǧ समÊत ऊजाɓ कǧ आवÇयकता पड़Ȇगी।

चुनाव
• मɀ यह Êवीकार करता ƪȓ िक मेरȆ सवɊŧम Æयापाǣरक िनणɓयɉ का संबंध सदैव ही कायɓ कǧ आवÇयकता
कȇ अनुƩप सही Æयǥʇ का चुनाव करने से रहा हȉ।

धºयवाद
• धºयवाद कǧ आशा मत कǧिजए।

अशांत
• ईÉयाɓ से आप अशांत न हɉ।



जगह
• हर बात और िबंदु कǧ अपनी एक जगह होती हȉ।

ďचार
• अपने उ¶पादɉ को बाजार मȷ उतारने कȇ िलए ďचार मा¹यमɉ (मीिडया) का ¹यान आकिषɓत करȷ।

यातना
• मूखɋ कǧ वजह से यातना न झेलȷ।

शूºय
• यिद आप चुपचाप बैठ जाएँ तो आपकȇ पास जो कǪछ हȉ, उसकǧ कǧमत बƨत जÃदी ही शूºय हो जाती
हȉ।

आकार
• आकार उ¶कǲʴता कȇ िवƧʢ कायɓ करता हȉ। यिद हमारी कȑपनी बड़ी भी हȉ, िकȑतु हम उस ďकार नहȣ
सोचते हɀ तो हम मृतक कȇ समान हɀ।

अÆयवहायɓ
• उ¶पाद सदैव ही अÆयवहायɓ होते जाते हɀ, इसिलए बेहतर होगा िक आप उसकȇ अगले संÊकरण पर कायɓ
करने मȷ आनंद लȷ। यह एक खेल कȇ समान हȉ। यिद आप खेल अ¬छी तरह खेलते हɀ तो पुरÊकार-ÊवƩप
आपको िफर खेलने का अवसर िमलता हȉ।

सुिनǥʮत
• यह मेरा काम हȉ और यिद मɀ अपने िवचार सुिनǥʮत नहȣ कर पाता तो मेरȆ यहाँ रहने का अथɓ §या हȉ?

सॉ¼टवेयर
• हम लोगɉ ʧारा बाजार मȷ उतारȆ गए सॉ¼टवेयर मȷ कोई महŨवपूणɓ ĉुिट (बग) नहȣ हȉ, िजसे अिधकांश
उपयोगकताɓ सुधरवाना चाहते हɀ।
• यह (सॉ¼टवेयर) हर िकसी कȇ िलए एक बड़ा पǣरवतɓन हȉ। यह (सॉ¼टवेयर) पाǣरǥÊथितकǧ तंĉ कȇ हर
िहÊसे को रोजगार देता हȉ।
• अगले दशक मȷ महाß सॉ¼टवेयर इȐजीिनयरɉ कǧ कमी हो जाएगी।
• सॉ¼टवेयर कȇ Æयवसाय मȷ जब तक आप कǪछ समझ पाते हɀ, तब तक देर हो चुकǧ होती हȉ और आप



संकट मȷ िघर जाते हɀ। तब खुद को बचा पाना मुǥÇकल हो जाता हȉ। यिद पहले से िचंता नहȣ करȷगे तो
भागते ही रहȷगे।

जनिďय
• समृʢ और जनिďय लोगɉ से जुड़ȷ।

Êव»न
• Êव»न Êवतंĉ होते हɀ और इसिलए उनका िकसी भी ďकार, आकार या Ʃप मȷ ďितÊपधाɓ¶मक लाभ नहȣ
होता।

अंतबɊध
• अकसर आपको कȇवल अंतबɊध पर िनभɓर होना पड़ता हȉ।

¹यान
• मेरी सफलता कम-से-कम आंिशक Ʃप से अवÇय ही इसिलए संभव ƨई हȉ, §यɉिक मɀने थोड़ी सी चीजɉ
पर ही अपना ¹यान कȇȑिČत िकया हȉ।

िशƒा
• हम सभी लोगɉ कǧ सवɊŧम िशƒा अपने-अपने तरीकȇ से होती हȉ। कǪछ लोग एक िवषय का। एक समय
पर बƨत अ¬छी तरह अ¹ययन कर सकते हɀ, जबिक कǪछ अºय लोग दो िवषयɉ को एक साथ अ¬छी तरह
पढ़ सकते हɀ। कǪछ लोग पंǥʇबʢ तरीकȇ से अ¬छा अ¹ययन कर सकते हɀ, जबिक दूसरȆ लोग िविभʨ
िवषयɉ पर कǮदते ƨए बेहतर अ¹ययन करते हɀ और एक िवषय मȷ आर-पार न जाकर उसे पǣरिमत कर लेते
हɀ। कǪछ लोग ďितƩपɉ को जोड़-तोड़कर सीखना पसंद करते हɀ, िकȑतु कǪछ अºय लोग पढ़कर सीखते हɀ।

समृʢ लोग
• §या समृʢ लोगɉ कȇ संसार को यह पता हȉ िक बाकǧ 5 अरब लोग िकस ďकार जी रहȆ हɀ? अगर हमȷ
पता होता तो हम उनकǧ मदद करना चाहते। हम उनकǧ गरीबी कȇ उºमूलन मȷ सǥʨिहत होना चाहते।

ऑनलाइन
• कागज अब जीवन का महŨवपूणɓ भाग नहȣ हȉ। मɀ अपने 90 ďितशत समाचार ऑनलाइन ďाʫ करता
ƪȓ। जब मɀ िकसी मीिटȐग मȷ जाता ƪȓ और िववरणɉ को नोट करना चाहता ƪȓ, तब मɀ अपने टȉबलेट पी.सी.
को िनकालता ƪȓ, जो मेरȆ कायाɓलय कǧ मशीन से पूरी तरह जुड़ा ƨआ हȉ। इस ďकार मɀ उन सभी फाइलɉ
तक पƨȓच सकता ƪȓ, िजनकǧ मुझे आवÇयकता हȉ।



उ¶पाद
• माइĀोसॉ¼ट को कम कǧमत कȇ उ¶पादɉ को बाजार मȷ उतारने और उनमȷ िनरȐतर सुधार करते रहने कȇ
िलए संघषɓरत रहने कȇ कारण सफलता िमली हȉ। हम लोगɉ ने वाÊतव मȷ सूचना ďौŲोिगकǧ उŲोग को
Æयǥʇयɉ कȇ िलए उपयोगी उपकरणɉ मȷ बदलकर इसे पुनः पǣरभािषत िकया हȉ।

बŘे
• जब मɀ काम कर रहा होता ƪȓ, तब गंभीर रहता ƪȓ। घर पƨȓचने कȇ बाद अपने बŘɉ कȇ साथ मɀ आराम
करता ƪȓ।
• बŘे मेरȆ िलए अʥुत हɀ। इससे मɀ थोड़ा और संतुिलत हो गया ƪȓ। अपनी 20 वषɓ कǧ उē मȷ मɀने बƨत
पǣरėम िकया, कभी छǩʙी नहȣ ली। अब अपनी प¶नी कȇ सहयोग से मɀ यह सुिनǥʮत कर लेता ƪȓ िक
दोनɉ कȇ बीच अ¬छा सामंजÊय हो।

ए³स
• ए³स एक ऐसा रोग हȉ, िजसकȇ बारȆ मȷ बात करना किठन हȉ। आदशɓ तो यह होगा िक 100 ďितशत
ďभावशाली ए³स का टीका उपल½ध हो।

जनसं¨या
• जैसे-जैसे आप समाज मȷ ÊवाÊ·य का सुधार करते हɀ, जनसं¨या का िवÊतार कम होता जाता हȉ। इसकȇ
बारȆ मȷ जानने कȇ पहले मɀ इसे िवरोधाभासी समझता था।

पँूजीवाद
• पँूजीवादी ÆयवÊथा ďशंसनीय हȉ, §यɉिक लोगɉ को यह ďेǣरत करती हȉ। इसकȇ कारण आʮयɓजनक
आिवÉकारɉ को जºम िदया जाता हȉ। िकȑतु संसार भर मȷ रोगोºमूलन कȇ ƒेĉ मȷ इसने हम लोगɉ को िनराश
िकया हȉ।

रचना¶मकता
• तीĖ बुǥʢमŧा एक Ēांितजनक अवधारणा हȉ। इसमȷ एक ďकार कǧ जागƩकता, नए त·यɉ को
आ¶मसाÛ करने कǧ ƒमता, अंतųɓिʴ-युʇ ďÇन पूछना और उन ƒेĉɉ से जोड़ना हȉ, जो आरȐभ मȷ जुड़Ȇ ƨए
ďतीत नहȣ होते हɀ। यह एक रचना¶मकता हȉ, जो लोगɉ को ďभावशाली बनाती हȉ।
• मɀ कहना चाƪȓगा िक सुरƒा हम लोगɉ कȇ िलए सबसे पहली ďाथिमकता हȉ, §यɉिक आप कȑ»यूटरɉ
ʧारा सभी ďकार कȇ उʡीपक कायɓ, जैसे अपने जीवन को सुÆयवǥÊथत करना, लोगɉ कȇ संपकɕ मȷ रहना
और रचना¶मक कायɓ आिद कर सकते हɀ। यिद हम असुरƒा कǧ समÊया का िनदान नहȣ करते तो लोग



कȑ»यूटरɉ का इÊतेमाल नहȣ करȷगे। Æयावसाियक संÊथाएँ अपनी महŨवपूणɓ व गोपनीय सूचनाz को
कȑ»यूटर पर रखने मȷ डरȷगी, §यɉिक इनकȇ अनावृŧ होने से उनका दुƧपयोग हो सकता हȉ।

Êवतंĉता
• यिद आप लोगɉ को उपकरण दȷ और उºहȷ उसे अपनी Êवाभािवक ƒमता एवं िजƔासा कȇ अनुƩप
इÊतेमाल करने कǧ Êवतंĉता दȷ तो वे ऐसी चीजȷ िवकिसत करȷगे, जो आपको चिकत कर दȷगी और वे
आपकǧ आशा से बेहतर ďमािणत हɉगी।

Æयवहार
• कȑ»यूटर कȇ ƒेĉ मȷ अनाड़ी Æयǥʇयɉ कȇ ďित अ¬छा Æयवहार कǧिजए। ऐसी संभावना हो सकती हȉ िक
आपको ऐसे िकसी Æयǥʇ कȇ िलए काम करना पड़Ȇ।

उपकरण
• ďौŲोिगकǧ माĉ एक उपकरण हȉ। बŘɉ कȇ िवशेष ढȐग से एक साथ काम करने एवं उºहȷ ďेǣरत करने मȷ
िशƒक कǧ भूिमका अ¶यंत महŨवपूणɓ हȉ।

उलझन
• मɀने वाÊतव मȷ सोचा िक यह थोड़ी उलझन पैदा करनेवाली बात होगी िक एक ही समय मȷ एक मीिटȐग
कȇ दौरान आप पैसा कमाने कǧ कोिशश करȷ और दूसरी मीिटȐग मȷ उस पैसे को दूसरɉ को देने कǧ।

िविशʴ
• मɀ नहȣ समझता िक मनुÉय कǧ बुǥʢ मȷ कǪछ भी िविशʴ हȉ। मǥÊतÉक कǧ सभी तंिĉकाएँ (ºयूरोसȷस),
िजनसे ď¶यƒ Ɣान और संवेगɉ कǧ अनुभूित होती हȉ, वे बाइनरी पʢित से काम करते हɀ।

लोकोपकार
• मɀ लोकोपकारी कायɋ कȇ बारȆ मȷ सोचने से दूर हो गया था। िकȑतु जब मेरȆ पास बƨत अिधक धन हो
गया, तब मɀने और मेिलंडा ने इस स¶य को महसूस िकया िक धन कोई ऐसी चीज नहȣ हȉ, िजसे बŘɉ को
िवरासत मȷ देना अ¬छा होगा।

संचार
• मɀ इस त·य मȷ बƨत िवʱास करता ƪȓ िक संचार मȷ वृǥʢ करनेवाले िकसी भी उपकरण का गहन
ďभाव लोगɉ कȇ एक-दूसरȆ से सीखने कǧ ďिĀया पर पड़ता हȉ, िजससे वे अपनी Ƨिच कȇ अनुƩप Êवतंĉता
ďाʫ कर सकते हɀ।



अकमɓµय
• हम लोग अगले दो वषɋ मȷ होनेवाले पǣरवतɓन को सदैव ही वाÊतिवकता से अिधक आँकते हɀ और अगले
दस वषɋ मȷ होनेवाले पǣरवतɓन को वाÊतिवकता से कम। अकमɓµय बनकर अपनी गित धीमी मत कǧिजए।

मानक
• एक नए मानक कǧ रचना करने कȇ िलए कǪछ ऐसे कायɓ करने पड़ते हɀ, जो कम मुǥÇकल नहȣ होते।
इसकȇ िलए वाÊतव मȷ कǪछ ऐसा नया करना पड़ता हȉ, जो लोगɉ का ¹यान आकिषɓत कर सकȇ। मɀने िजन
मशीनɉ को अब तक देखा हȉ, उनमȷ सवɓėेʷ वही हɀ, जो उन मानकɉ को पूरा करती हɀ।

वचनबʢता
• संÊथानɉ कǧ महानता संबंिधत लोगɉ कǧ उŘÊतरीय वचनबʢता से ही िनिमɓत होती हȉ।

धमɓ
• समय Ʃपी संसाधन कȇ आवंटन कǧ ųिʴ से धमɓ बƨत कायɓ-साधक नहȣ हȉ। रिववार कǧ सुबह मɀ और
बƨत कǪछ कर सकता ƪȓ।

सुरƒा
• यह Êपʴ िकया गया हȉ िक अिधकांश लोग अƔानतावश वायरस डाउनलोड कर लेते हɀ। वे तब तक
नहȣ जानते िक वे ऐसा कर रहȆ हɀ, जब तक िक काफǧ देर नहȣ हो जाती। यहाँ मɀ यही Êपʴ करना चाहता
ƪȓ। हम उपभोʇा को सुरƒा ďदान करने कǧ बात कर रहȆ हɀ।

अʥुत समय
• Æयापार-संसार मȷ ďवेश करने का यह एक अʥुत समय हȉ, §यɉिक िपछले 50 वषɋ मȷ ƨए पǣरवतɓनɉ कǧ
तुलना मȷ Æयापार अगले दस वषɋ मȷ कहȣ अिधक पǣरवितɓत होने वाला हȉ।

बौǥʢक संपदा
• बौǥʢक संपदा कǧ आयु एक कȇले कǧ आयु िजतनी होती हȉ।

कायɓƒमता
• िकसी Æयवसाय मȷ उपयोग कǧ जानेवाली ďौŲोिगकǧ का पहला िनयम यह हȉ िक िकसी भी कायɓदƒ
पʢित मȷ Êवयं गितशीलता का ďयोग िकए जाने पर कायɓƒमता मȷ वृǥʢ हो जाती हȉ। दूसरा िनयम यह
हȉ िक िकसी अकायɓदƒ पʢित मȷ Êवयं गितशीलता कȇ ďयोग िकए जाने पर अदƒता मȷ वृǥʢ होती हȉ।



इȐटरनेट
• इȐटरनेट िकसी भी ďकार से एक तु¬छ िवषय नहȣ हȉ। वाÊतव मȷ, यह एक आकषɓक वÊतु हȉ। यह
सॉ¼टवेयर और कȑ»यूटरɉ को अिधक ďासंिगक बनाता हȉ।
• इȐटरनेट पर लेन-देन से िबचौिलए गायब हो जाएँगे और िवकास कȇ नए मानदंड िवकिसत हɉगे।
• इȐटरनेट आनेवाले कल कȇ भूमंडलीय गाँव का चौक बनता जा रहा हȉ।

पी.सी.
• हम लोग उस मूल Êव»न को पूरा करने कȇ नजदीक भी अभी नहȣ पƨȓच सकȇ हɀ िक पी.सी. §या हो
सकता हȉ।
• जब पी.सी. को बाजार मȷ उतारा गया तो लोग यह जानते थे िक यह महŨवपूणɓ हȉ।
• पसɓनल कȑ»यूटर (पी.सी.) उŲोग कȇ उʥव कȇ िलए हम लोग िज¿मेदार हɀ। हम लोगɉ ने गणना कȇ िलए
उपयुʇ मशीनɉ और बƨत से सॉ¼टवेयर िनिमɓत करने का संपूणɓ िवचार ďÊतुत िकया हȉ। यह सुिनǥʮत
करना हम लोगɉ कǧ िज¿मेदारी हȉ िक असुरƒा जैसी समÊयाएँ हमारȆ Êव»नɉ कȇ राÊते मȷ न आने पाएँ।

आशाǥºवत
• जब मɀ भिवÉय कǧ ओर देखता ƪȓ तो आनेवाली चीजɉ कȇ बारȆ मȷ सोचकर बƨत आशाǥºवत रहता ƪȓ।
• मɀ आशाǥºवत ƪȓ और मेरा िवʱास हȉ िक अगली शता½दी मȷ लोगɉ कȇ िवचार अिधक िवʱ Æयापी हɉगे,
जहाँ आप कȇवल यही नहȣ सोचते िक हाँ, मेरा देश ठीक तरह से चल रहा हȉ, बǥÃक आप समÊत संसार
कȇ िलए सोचते हɀ।

िशिƒत
• जब तक हर बŘे को हम कÃपनाशील तरीकȇ से िशिƒत नहȣ कर लेते, जब तक ď¶येक आंतǣरक शहर
साफ नहȣ कर िलया जाता, तब तक कोई कमी नहȣ हȉ।

ओपेन सोसɓ
• आप वहाँ ओपेन सोसɓ को इसिलए पाते हɀ, §यɉिक हम लोगɉ ने यहाँ आकर कहा िक लाखɉ मशीनɉ कȇ
िलए एक ऐसा मंच होना चािहए, जो सभी कȇ िलए समƩप हो।

पǣरवतɓन
• िजन दो ƒेĉɉ मȷ पǣरवतɓन हो रहȆ हɀ, वे हɀ—सूचना ďौŲोिगकǧ और िचिक¶सा ďौŲोिगकǧ। 20 वषɋ बाद
इन ƒेĉɉ मȷ पǣरवतɓनɉ कȇ कारण दुिनया आज से िबलकǪल िभʨ हो जाएगी।



िज¿मेदाǣरयाँ
• जब मɀ इस ėेʷ ǥÊथित मȷ अď¶यािशत Ʃप से पƨȓचा तो मुझ पर कǪछ िज¿मेदाǣरयाँ भी आ पड़ी हɀ।

Æयवहार
• Æयवहार को पǣरवितɓत करने मȷ हम लोगɉ को बƨत अिधक पैसे खचɓ करने हɀ।

भिवÉय
• अपने भिवÉय का िनमाɓण Êवयं कǧिजए।
• अपने भा©य का िनमाɓता Êवयं बिनए।
• रात मȷ देर तक किठन पǣरėम कǧिजए।
• सदैव अपने पǣरवेश कȇ बारȆ मȷ चैतºय रिहए।
• आप जो कǪछ देखते हɀ, वही संसार हȉ।
• वतɓमान कȇ Ʃप मȷ ही भिवÉय आपकȇ सामने आएगा।

ÊĀǧन
• जब आप अपने घर का काम करना चाहते हɀ, अपना टȉ§स ǣरटनɓ भरना चाहते हɀ या अपनी याĉा पर
जाने कȇ पूवɓ सभी िवकÃपɉ को देखना चाहते हɀ तो आपको पूरȆ आकार कȇ एक ÊĀǧन कǧ आवÇयकता
हȉ।

िवंडोज 2000
• िवंडोज 2000 मȷ ऐसे िविशʴ गुण मौजूद हɀ, जैसे मानवीय अनुशासन से संबंिधत अवयव, िजसकȇ
कारण पी.सी. अपने कǧ-बोडɔ कȇ मा¹यम से िबजली का एक हलका आघात उस ǥÊथित मȷ दे सकता हȉ,
जब कोई Æयǥʇ कǪछ ऐसा कर रहा हो, िजसे िवंडोज पसंद नहȣ करता।

ब©स
• आप यह समझ लȷ िक कǲपालुता और उदारता जैसे पुराने िवचार माĉ ब©स हɀ, िजºहȷ हमारȆ संसार से
बाहर करने कȇ िलए िनदȺश तैयार िकए जाने चािहए। ये ठȐडी और संवेदनशील मशीनȷ हमȷ राÊता
िदखाएँगी।

ďिĀया
• अिधकतम सूचना ďवाह ďदान करने कȇ िलए ďिĀयाz कǧ िडजाइन िफर से बनाएँ, िजससे आप अपनी
महŨवपूणɓ Æयापाǣरक समÊयाz का समाधान कर लȷगे।



• ďिĀयाz कǧ समÊयाएँ अंततः सरलीकरण कǧ समÊयाएँ ही होती हɀ। कम-से-कम कमɓचाǣरयɉ को काम
पर लगाने का अथɓ हȉ—कम-से-कम गैर-हािजरी।
• पʢितयɉ कǧ समÊयाz पर िविभʨ ųिʴकोणɉ से आĀमण करȷ और ďौŲोिगकǧ का इÊतेमाल एक
ऐसी सुďवाही ďिĀया िनिमɓत करने कȇ िलए करȷ, जो पहले कभी संभव नहȣ थी। सभी ďिĀयाz का
समय-समय पर पुनमूɓÃयांकन करȷ।
• कȇवल सूचना ďौŲोिगकǧ को ही नहȣ, बǥÃक Æयावसाियक ďमुखɉ को भी ďौŲोिगकǧ को समािहत
करनेवाली ďिĀयाz कȇ बारȆ मȷ िनणɓय लेना चािहए।
• एक ĉुिटपूणɓ ďिĀया काम मȷ लगनेवाले वाÊतिवक समय कǧ अपेƒा दस गुना अिधक समय ले सकती
हȉ। एक अ¬छी ďिĀया समय कǧ बरबादी कम करȆगी, ďौŲोिगकǧ बचे ƨए वाÊतिवक कायɋ को जÃद
िनबटाएगी।

Êवचािलत
• िनयत कायɓ करनेवाले कमɓचारी चले जाएँगे। उनकȇ काम Êवचािलत हो जाएँगे या ऐसे बड़Ȇ कायɋ मȷ
िमिėत हो जाएँगे, िजनकȇ िलए Ɣान कǧ आवÇयकता होगी।

उ¶पादन
• उ¶पादन ďिĀया कǧ आंतǣरक कायɓ-ďणाली को कमɓचारी िजतनी अ¬छी तरह से समझते हɀ, उतनी ही
बुǥʢमानी से वे उन ďिĀयाz को चला सकते हɀ।
• उ¶पादन पʢितयɉ से संबंिधत वाÊतिवक समय कȇ आँकड़Ȇ आपको इस यो©य बनाते हɀ िक आप िकसी
मशीन कȇ टǭटने से पहले ही उसकȇ अनुरƒण कǧ ÆयवÊथा कर सकȇȑ।

बाजार
• Æयवसाय मȷ सफलता ďाʫ करने कȇ िलए बाजार कǧ िपछली और वतɓमान ǥÊथितयɉ को नजरअंदाज
करते ƨए बड़Ȇ लƑयɉ को िनधाɓǣरत करना चािहए।
• बाजार कǧ ǥÊथितयɉ को जानने कȇ िलए यह अ¹ययन अिनवायɓ हȉ िक इसकȇ कहाँ तक पƨȓचने कǧ
संभावना हȉ और िकºहȣ िवशेष पǣरǥÊथितयɉ मȷ यह कहाँ पƨȓच सकता हȉ। इसकȇ बाद ही िकसी कȑपनी को
पूवɓ िनधाɓǣरत रचना¶मक लƑय तक ले जाएा जा सकता हȉ।

पाǣरėिमक
• उʨत गुणवŧा कȇ साथ पाǣरėिमक को जोड़ना तभी कारगर होगा, जब गुणवŧा संबंधी समÊयाz कǧ
सही समय पर ďितपुिʴ या सूचना ďाʫ हो।

जिटलता



• सभी पुनरािभयांिĉकǧ पǣरयोजनाz मȷ, िवशेष Ʃप से िजनमȷ ďौŲोिगकǧ समािहत हȉ, जिटलता ही
उनकǧ मृ¶यु का कारण हȉ।

जोिखम
• सबसे गूढ़ तŨव यह हȉ िक बड़Ȇ जोिखम बड़ी उपलǥ½धयɉ का सूĉपात करते हɀ अथवा बड़ी उपलǥ½धयɉ
कȇ साथ बड़Ȇ जोिखम भी जुड़Ȇ रहते हɀ।
• जोिखम उठाना िकसी भी िवकिसत हो रहȆ उŲोग का एक भाग हȉ।
• बड़Ȇ जोिखमɉ का पǣरणाम बड़ी िवफलताz कȇ Ʃप मȷ भी आ सकता हȉ।
• बड़ी जीत कȇ िलए आपको कभी-कभी बड़ा जोिखम लेना चािहए।
• यिद आप शीĄ जोिखम उठाने से इनकार करते हɀ तो बाद मȷ बाजार मȷ आपकǧ अवनित होगी।
• यिद आप बड़Ȇ जोिखम लेते हɀ और उनमȷ से कǪछ मȷ भी सफलता िमल जाती हȉ तो वह आपकȇ भिवÉय कȇ
िलए उपाजɓन कर देगा।
• कȑपनी मȷ जब जोिखम उठाया जाता हȉ तो कȑपनी बड़ी तेजी से िवकिसत और समृʢ होती हȉ।

ďौŲोिगकǧ
• िवकास ďारȐभ करने कȇ िलए नई ďिĀयाz और नए ďौŲोिगकǧ समाधानɉ कȇ साथ ďयोग करना
अिनवायɓ हȉ। एक नई ďिĀया या अनुďयोग कȇ साथ उ¶पʨ होनेवाली ď¶येक युǥʇ या समÊया को चँूिक
पहले से नहȣ बताया जा सकता, इसिलए यह जƩरी हȉ िक उºहȷ यह जानने कȇ िलए इÊतेमाल िकया जाए
िक वाÊतव मȷ कौन सी युǥʇ काम कर रही हȉ और कौन सी नहȣ।
• यिद जनरल मोटसɓ कȑ»यूटर इȐडÊĝी कȇ िहसाब से अपनी ďौŲोिगकǧ का िवकास करता तो आज हम 25
डॉलर कǧ कार चला रहȆ होते, जो 1,000 मील ďित गैलन कȇ िहसाब से चलती।
• आई.टी. ƒेĉ मȷ भारत कǧ शानदार सफलता का एक िहÊसा भारतीय ďौŲोिगकǧ संÊथानɉ जैसे संÊथानɉ
मȷ िकए शानदार िनवेश से आता हȉ।
• ďौŲोिगकǧ िसफɕ एक उपकरण हȉ।
• टȆʈोलॉजी और िबजनेस साथ-साथ चलȷ।
• दोबारा िवकिसत कǧ जा रही सभी अिभयांिĉक पǣरयोजनाz मȷ जिटलता ही उनकǧ मृ¶यु का कारण
बनती हȉ, िवशेष Ʃप से उन पǣरयोजनाz मȷ, िजनमȷ ďौŲोिगकǧ को शािमल िकया गया हȉ।

िडिजटल नÆसɓ िसÊटम
• एक िडिजटल नÆसɓ िसÊटम कǧ रचना ďारȐभ करने कȇ िलए सबसे पहले हमȷ Æयापार को चलाने और
बाजार एवं अपने ďितʧंǥʧयɉ को समझने कȇ िलए आवÇयक सूचनाz का एक आदशɓ िचĉ िवकिसत
करना चािहए।
• एक उ¶कǲʴ िडिजटल नाड़ी संÊथान समय कǧ माँग हȉ। इससे एक संगठन कȇ अंदर सूचनाz का
आदान-ďदान ठीक उसी ďकार तेजी से और Êवाभािवक Ʃप से होता हȉ जैसे मनुÉयɉ कȇ बीच; और



इसिलए इसे लोगɉ कǧ टीमɉ को Āमबʢ करने और उनकȇ बीच सामंजÊय Êथािपत करने कȇ िलए उसी
गित से इÊतेमाल िकया जा सकताहȉ।
• एक िडिजटल नाड़ी संÊथान यह संभावना उ¶पʨ कर देगा िक आपकȇ संगठन कȇ िकसी कोने से शीĄ ही
त·यɉ और िवचारɉ को सतह पर लाया जा सकȇ।
• एक संगठन का नाड़ी संÊथान मनुÉयɉ कȇ नाड़ी संÊथान कȇ ही समान होता हȉ।
• Æयवसाय कǧ समझ कȇ िवकास मȷ एक िडिजटल नाड़ी संÊथान दो ďमुख उʡेÇयɉ को पूरा करता हȉ। यह
Æयǥʇ कǧ िवʯेषक ƒमता को ठीक उसी ďकार बढ़ा हȉ जैसे मशीनȷ हमारी शारीǣरक ƒमताz को बढ़ा
देती हɀ। दूसरȆ, यह संगठना¶मक बुǥʢ और संयुʇ ƒमता उ¶पʨ करने कȇ िलए िविभʨ Æयǥʇयɉ कǧ
ƒमताz को जोड़ देता हȉ, जो हमȷ सिĀयता ďदान करती हɀ।

सूचना-ďवाह
• सूचनाz का ďवाह आपकǧ कȑपनी का सारभूत ČÆय हȉ, §यɉिक यह आपको इस यो©य बनाता हȉ िक
आप अपने लोगɉ का अिधकतम उपयोग कर सकȇȑ तथा अपने ăाहकɉ से सीख सकȇȑ।

आंतǣरक संचार
• िजस ďकार िकसी भी Æयǥʇ मȷ नाड़ी संÊथान अिनवायɓ हȉ, उसी ďकार एक कȑपनी मȷ आंतǣरक संचार
ÆयवÊथा का होना जƩरी हȉ, तािक उºहȣ िĀयाz मȷ सामंजÊय Êथािपत िकया जा सकȇ।
• ď¶येक Æयवसाय मȷ, चाहȆ वह कोई भी उŲोग §यɉ न हो, Êवचािलत ďणािलयाँ होती हɀ। यिद कȑपनी को
बनाए रखना हȉ तो इन कायɓकारी ďिĀयाz को चलते रहना होगा।
• ď¶येक Æयवसाय मȷ उसकȇ Æयावसाियक उʡेÇय कȇ ěदय-ÊवƩप एक आंतǣरक ďिĀया होती हȉ। यह
उ¶पादɉ कǧ िडजाइन या िनमाɓण अथवा सेवाz का संप्ेरषण भी हो सकता हȉ।
• िनपुणता और िवʱसनीयता कǧ आवÇयकता ने अनेक ďिĀयाz को Êवचािलत करने कȇ िलए ďेǣरत
िकया हȉ।
• आपको अपने सवɓėेʷ ăाहक से इस आशय का एक फोन िमल सकता हȉ िक वह आपकȇ सबसे बड़Ȇ
ďितʧंʧी से संबंध Êथािपत करने जा रहा हȉ या वह ďितʧंʧी कोई उ¶कǲʴ उ¶पाद बाजार मȷ उतार
सकता हȉ या आपका कोई उ¶पाद दोषपूणɓ हȉ अथवा आपकȇ समƒ उ¶पादन कȇ ¹वÊत हो जाने कǧ समÊया
उ¶पʨ हो गई हȉ।
• §या यह एक दुबɓलता नहȣ हȉ िक आपकǧ कȑपनी से बाहर का कोई Æयǥʇ आपकȇ ʧारा इÊतेमाल कǧ
जानेवाली सूचनाz से अिधक सूचनाएँ ďाʫ कर रहा हȉ?

िडिजटल समाधान
• माइĀोसॉ¼ट का यह Êव»न हȉ िक ऐसे सॉ¼टवेयर ďÊतुत िकए जाएँ, जो सभी िडिजटल उपकरणɉ को
जोड़ सकȇȑ और लोगɉ को वेब जीवन-शैली पर आधाǣरत िडिजटल समाधान िनिमɓत करने कǧ ƒमता ďाʫ
हो सकȇ।



• आपको अपने Æयवसाय से संबंिधत आँकड़ɉ को ď¶येक चरण पर एकिĉत करना॒चािहए।

बुरी खबर
• बुरी खबरɉ कǧ यह सहज ďवृिŧ होती हȉ िक वे इतनी तीĖ गित से फȊलती हɀ िक अ¬छी खबरȷ पीछȆ छǭट
जाती हɀ।

सही राÊता
• जब एक Æयǥʇ सही राÊते पर पƨȓच जाए तो उसे आगे-ही-आगे बढ़ते जाना चािहए। दूसरɉ को कभी
मत समझाइए िक आप §या करने जा रहȆ हɀ, अºयथा आपकǧ योजना से अ¬छȆ पǣरणाम नहȣ िमलȷगे।

समय बरबाद
• पीछȆ कȇ आईने मȷ देखना समय बरबाद करना हȉ।

पʮाŧाप
• अपनी िपछली गलितयɉ पर कभी पʮाŧाप न करȷ। जो बीत गई सो बात गई। सदैव आगे देिखए और
सावधान रिहए। दूसरȆ लोग आपका अनुकरण करȷगे।

नेतृ¶व
• मɀ नेतृ¶व करने कȇ िलए पैदा ƨआ ƪȓ, न िक अनुगमन करने कȇ िलए।

हÊतांतरण
• शेयरधारकɉ कȇ िहत का सवɊपǣर ¹यान रखते ƨए मɀ बƨत सावधानी से हÊतांतरण कƩȔगा।

संतुʴ
• आपकȇ पास जो कǪछ हȉ, उससे आप कभी संतुʴ न होएँ। कǪछ नया पाने कȇ िलए सदैव उǥʧ©न रिहए।

हािसल
• यिद आप बुǥʢमान हɀ और यह जानते हɀ िक अपनी बुǥʢ का इÊतेमाल िकस ďकार िकया जाए, तो
आप कǪछ भी हािसल कर सकते हɀ।

पǣरėम
• यिद आप किठन पǣरėम नहȣ करते तो आप कभी भी सफल नहȣ हो सकते।



बाजार
• अपने ďयासɉ को उस बाजार पर कȇȑिČत करȷ, िजसमȷ बड़ी संभावनाएँ हɉ, िकȑतु अपेƒाकǲत कम ďितÊपधȥ
हɉ।

Æयवसाय
• Æयवसाय मȷ जÃदी और बड़Ȇ आकार मȷ ďवेश करȷ।

ďभु¶व
• ďभु¶व Êथािपत करȷ। इस ǥÊथित को हर संभव तरीकȇ से बचाएँ।

लाभ
• अिधक सकल लाभ का लƑय रखȷ।

ďÊताव
• ăाहकɉ को ऐसा ďÊताव दȷ, िजसे वे इनकार न कर सकȇȑ।

िविवध
• हम लोग हर समय कǪछ-न-कǪछ सोचते रहते हɀ। उदाहरण कȇ िलए, आवाज को पहचानने कǧ ďौŲोिगकǧ
कब इस यो©य बन जाएगी िक सभी लोग उसका इÊतेमाल कर सकȇȑगे? इस वषɓ हम लोगɉ ने इस िवषय मȷ
काफǧ ďगित कǧ हȉ। मɀ समझता ƪȓ िक आवाज को पहचानने कǧ तकनीक कȇ ƒेĉ मȷ िकए गए हमारȆ
अ¬छȆ कायɋ से लोग चिकत हो जाएँगे।
• मɀ अपना काम पसंद करता ƪȓ, §यɉिक इसमȷ सीखना शािमल हȉ। मɀ उन बुǥʢमान लोगɉ कȇ साथ रहना
पसंद करता ƪȓ, जो नई चीजɉ को समझने का ďयास करते हɀ। मɀ इस त·य को पसंद करता ƪȓ िक यिद
लोग सचमुच कोिशश करȷ तो वे जान सकते हɀ िक िकस ďकार नई चीजɉ कǧ खोज कǧ जाए, िजसका
वाÊतव मȷ ďभाव पड़Ȇ।
• यिद आप पूछ रहȆ हɀ िक मɀ जान-बूझकर अपने बाल अÆयवǥÊथत कर लेता ƪȓ तो नहȣ, मɀ ऐसा नहȣ
करता। जहाँ तक िचिŧयɉ कǧ बात हȉ, वे वहाँ Êवाभािवक Ʃप से हɀ। मɀ जानबूझकर कǪछ नहȣ करता। मɀ
समझता ƪȓ िक मुझे कॉµटȆ§ट लȷस ले लेना चािहए तथा मुझे अपने बालɉ मȷ और जÃदी-जÃदी कȑघी
करनी चािहए।
• Æयवसाय मȷ जब तक आप यह महसूस करते हɀ िक आप कʴ मȷ हɀ, तब तक अपना बचाव करने कȇ
िलए काफǧ देर हो चुकǧ होती हȉ। इसिलए यिद आप हर समय भयभीत नहȣ रहते हɀ तो आप िमट जाएँगे।
• आइए, इसका मुकाबला करȷ। एक औसत कȑ»यूटर उपयोगकताɓ कȇ पास लंबी पतली टाँगɉ और पँूछवाले



अमेǣरकǧ बंदर (Êपाइडर मंकǧ) कȇ समान ही मǥÊतÉक होता हȉ।
• मɀ समझता ƪȓ िक आज बƨत से ऐसे लोग हɀ, जो ऑनलाइन Āय-िवĀय करते हɉगे। वे वहाँ
(ऑनलाइन) जाते हɀ और सूचनाएँ ďाʫ करते हɀ; लेिकन जब Āȇिडट काडɔ कȇ िववरणɉ को टाइप करने
का समय आता हȉ, तब दो बार सोचते हɀ, §यɉिक वे यह सुिनǥʮत नहȣ कर पाते िक यह िकस ďकार
संपʨ होगा और इसका उनकȇ िलए पǣरणाम §या होगा।
• हमȷ जो करना हȉ, हम अभी उसकȇ ďारȐभ मȷ ही हɀ।
• मेरȆ पास 100 अरब डॉलर हɀ। इसका अथɓ यह हȉ िक मɀ 30 लाख डॉलर ďितिदन अगले 100 वषɋ तक
उस ǥÊथित मȷ भी खचɓ कर सकता ƪȓ, जबिक मɀ 1 डॉलर भी आगे न कमाऊȔ। आपसे §या कहना हȉ, मɀ
आपकȇ अिधकारɉ को 10 लाख डॉलर मȷ खरीद लँूगा। मɀ आपको 10 लाख डॉलर दँूगा और आपसे यहाँ
काम लँूगा।
• मɀ िवʱास करता ƪȓ िक यिद आप लोगɉ को समÊयाएँ िदखाएँ और उºहȷ उनकȇ समाधान भी बताएँ तो वे
सिĀय होने कȇ िलए ďेǣरत हɉगे।
• हȆ! मɀने िकसी से भी अपने Êटॉक को खरीदने कȇ िलए नहȣ कहा हȉ। माइĀोसॉ¼ट कȇ Êटॉक कȇ Æयापार
से मुझसे कम ďसʨ कोई नहȣ हȉ। इस वषɓ मɀने दिसयɉ अरब डॉलर का नुकसान सहा हȉ। यिद आप इसकǧ
जाँच करȷ तो पाएँगे िक यह रािश उससे अिधक हȉ, िजतनी अिधकांश लोग अपने पूरȆ जीवनकाल मȷ
कमाते हɀ।
• मɀने इस Æयवसाय मȷ ďितÊपधाɓ को सदैव पसंद िकया हȉ। बैठकɉ कȇ दौरान मɀने अपनी टीम को सदैव यह
कहकर ďो¶सािहत िकया हȉ िक हȆ, हम लोग इससे अ¬छा कर सकते हɀ। ऐसा §यɉ हȉ िक हम इससे आगे
नहȣ िनकल सकȇ? यही मेरȆ कायɓ को संसार मȷ सबसे अिधक Ƨिचकर बनाता हȉ।
• मɀ उ¶पादɉ का िनमाɓण करना और लोगɉ ʧारा उनका इÊतेमाल िकया जाना देखना पसंद करता ƪȓ। िकȑतु
आप जानते हɀ िक सफलता ďाʫ होने पर सरकार से वाŧाɓलाप कǧ आवÇयकता उ¶पʨ हो जाती हȉ।
• हम सदैव अपने आपसे कहते हɀ—हमȷ नूतन पǣरवतɓनɉ को लाना हȉ और नए उ¶पादɉ को ďÊतुत करना हȉ।
वाÊतव मȷ िजस ďकार सॉ¼टवेयर काम करते हɀ, जब तक आप अपने उपल½ध सॉ¼टवेयर का इÊतेमाल
करते रहते हɀ, आप हमȷ कोई भी भुगतान नहȣ करते। अतः हमȷ कȇवल नए-नए उ¶पादɉ कȇ िलए ही भुगतान
िमलता हȉ।
• 30 वषɋ पूवɓ जब माइĀोसॉ¼ट का उदय हो रहा था तो अब उन बीते िदनɉ को याद करकȇ सबकǪछ
अिवʱसनीय लगता हȉ। यह मुझे महसूस कराता हȉ िक कायɓ मȷ िकस ďकार बदलाव आया हȉ।
अंततोग¶वा हम लोग उस ओर बढ़ रहȆ हɀ, िजसे मɀ िडिजटल जीवन-शैली कहता ƪȓ।
• मɀ अकसर सोचता ƪȓ िक यिद माइĀोसॉ¼ट एक कार होती तो हम लोग एक बƨत बड़ा गैस यंĉ और
एक बƨत छोटा đेक रखते। हम लोगɉ कȇ सामने वायु से बचने का एक बƨत बड़ा शीशा (िवंड ÊĀǧन)
होता, िजससे हम देखते िक हम कहाँ जा रहȆ हɀ। िकȑतु पीछȆ कǧ वÊतु देखने का शीशा (ǣरयर Æयू िमरर)
नहȣ होगा, §यɉिक हम जानते हɀ िक ďितÊपधाɓ ठीक हमारी पँूछ पर हȉ। इसिलए हमȷ पीछȆ देखने कǧ
आवÇयकता नहȣ हȉ। पीछȆ का ųÇय देखने कȇ िलए शीशे मȷ देखना समय बरबाद करना हȉ।
• मɀ वाÊतव मȷ यह जानता ƪȓ िक सॉ¼टवेयर िकस ďकार िलखा जाता हȉ, इसिलए मɀ समझता ƪȓ िक
मानकɉ का एक पूरा नया संसार ही िवकिसत िकया जाना हȉ। मेरी टीम कȇ लोग इस त·य कȇ बारȆ मȷ सजग



हɀ और मेरा कोई भी ďितʧंʧी इसे कर पाने मȷ सƒम नहȣ हȉ।
• हमȷ अफसोस हȉ िक हम लोगɉ को वॉिशंगटन कǧ उपǥÊथित ďाʫ करनी पड़ रही हȉ। अपने ďथम 16
वषɋ तक हमने इसकȇ िबना ही ďगित कǧ। मɀने कभी भी वॉिशंगटन का कोई राजनीितक दौरा नहȣ िकया
हȉ और हम लोगɉ का कोई Æयǥʇ वहाँ नहȣ था। यह हमारȆ राडार ÊĀǧन पर नहȣ था। हम लोग कȇवल
ėेʷ सॉ¼टवेयर िनिमɓत कर रहȆ॒थे।
• मɀ यह भिवÉयवाणी कर सकता ƪȓ िक अगले दशक मȷ हम लोग ’90 कȇ दशक कǧ तुलना मȷ दूने से
अिधक उ¶पादकता एवं सुधार ďदान कर सकते हɀ।
• मेरी आकांƒा वाÊतव मȷ कायɓकताɓz को सƒम बनाना और जो कǪछ हो रहा हȉ, उसकȇ बारȆ मȷ समÊत
सूचनाएँ देना हȉ, तािक वे अब तक जो कर चुकȇ हɀ, उससे और ®यादा कर सकȇȑ।
• कब से कȑ»यूटर सॉ¼टवेयर िडजाइन लोगɉ कǧ इ¬छा कȇ अनुƩप बनाया जा रहा हȉ? यह माĉ िवकास
का ďÇन हȉ। एक ऐसा िदन जÃदी ही आएगा, जब हर Æयǥʇ अपने घुटनɉ पर िटककर पहले िसिलकॉन
कȇ आगे झुकȇगा और आप सब अपने बाइनरी देवताz से दया कǧ भीख माँगȷगे।
• हम लोग घि़डयɉ, फोन, टी.वी. से±स और कारɉ कȇ िलए सॉ¼टवेयर का िनमाɓण कर रहȆ हɀ। इनमȷ से
कǪछ कȇ चल िनकलने मȷ काफǧ समय लगता हȉ।
• हम लोगɉ कȇ पास लगभग 90 ďितशत đाउजर Êपेस (कȑ»यूटर ʧारा िकसी फाइल को खोलकर देखने
कǧ ďिĀया ‘đाउिजंग’ कहलाती हȉ) िजसमȷ हम कायɓरत हɀ। अब फायरफॉ§स आ गया हȉ और उसकȇ
िवचारɉ को ďेस पसंद करता हȉ। इसिलए हमारी वचनबʢता यह हȉ िक हम फायरफॉ§स कǧ तुलना मȷ
अपने đाउजर को सुरƒा और िविशʴता दोनɉ ही ųिʴ से सवɊŧम बनाए रखȷ।
• टोनी ½लेयर और गॉडȺन đाउन जैसे लोगɉ का हमȷ आभारी होना चािहए िक उनकȇ नेतृ¶व मȷ िलव 8 कȇ
िलए भारी सं¨या मȷ यहाँ और सारी दुिनया मȷ लोगɉ का सामने आना इसे िसʢ करता हȉ िक संसार भर मȷ
इस बात कǧ माँग ďारȐभ हो रही हȉ िक िवʱÆयापी Êतर पर ÊवाÊ·य-सुधार एवं गरीबी-उºमूलन कȇ िलए
और अिधक ďयास िकए जाने चािहए।
• आपकȇ िवŲालय ने िवजयी और असफल लोगɉ को भुला िदया होगा, िकȑतु जीवन मȷ ऐसा नहȣ होता।
कǪछ िवŲालयɉ मȷ उºहɉने असफलता संबंधी ėेणी ही समाʫ कर दी हȉ। वे सही उŧर ďाʫ करने कȇ िलए
आपकǧ इ¬छानुसार अवसर ďदान करते हɀ। इसकǧ थोड़ी भी अनुƩपता िकसी चीज से नहȣ हȉ।
• मɀने लगभग दस वषɋ पूवɓ महसूस िकया िक मेरी संपिŧ समाज मȷ वापस जानी चािहए। अपने बŘɉ को
इतनी संपिŧ, िजसकȇ आकार कǧ कÃपना करना मुǥÇकल हȉ, िवरासत मȷ देना बƨत अ¬छा नहȣ होगा। यह
उनकȇ िलए रचना¶मक नहȣ हȉ।
• यिद मɀने अपनी सीमा िनधाɓǣरत करने कȇ िलए कǪछ िनǥʮत िवचार बनाया होता तो §या आप नहȣ
सोचते हɀ िक मɀने उसे वषɋ पहले ही पार कर िलया होता?
• साधारण समाचार-पĉ अभी अिधक समय तक िटका रहȆगा। अǥÊत¶व मȷ बने रहने कȇ िलए अंततोग¶वा
िďंट मीिडया को भी इसे (िडिजटल मा¹यम) अपनाना होगा।
• मुझे एक ऐसे भिवÉय कǧ ďतीƒा हȉ, जब िकसी देश कǧ सरकार अपनी अिभलेख ďणाली से कागज
को पूणɓतः समाʫ कर देगी।
• मɀ अित सिĀय ƪȓ। यह िविशʴता मेरȆ कȑ»यूटर Æयापार मȷ बƨमूÃय िसʢ ƨई हȉ। मेरȆ िलए खाली बैठना



लगभग असंभव हȉ। बात करते या िचंतन करते ƨए आगे-पीछȆ झूलते रहने कǧ मेरी आदत से उŲोग कȇ
लोग सुपǣरिचत हɀ।
• एक Æयवसायी कȇ Ʃप मȷ भी मɀ Æयă रहता ƪȓ। यह एक ऐसा गुण हȉ, िजसने माइĀोसॉ¼ट को आ¶म-
तृǥʫ से बचाया हȉ और आई.बी.एम. जैसे ďितʧंǥʧयɉ को आĀांत िकया हȉ।
• मɀ अपने ďितʧंǥʧयɉ को आगे न िनकलने देने कȇ िलए कǲतसंकÃप ƪȓ। यही कारण हȉ िक िवʱÆयापी
Êतर पर मɀ अपने Æयवसाय को हािन से बचाने का ďबंध कर रहा ƪȓ। यह एक ऐसी नीित हȉ, जो मेरȆ
िविशʴ िवचारɉ और सूचनाz कȇ संयोजन से उपजती हȉ।
• उŧम Êतर कȇ ųिʴमूलक िचĉɉ कǧ िनरȐतर बढ़ती ƨई उपल½धता ऑनलाइन ďचार को और िवकिसत
करȆगी तथा इȐटरनेट कǪछ अ¶यंत महŨवाकांƒी एवं लिƒत रचना¶मक ďचारɉ को एक सवɊŧम मंच
उपल½ध कराएगा।
• भिवÉय मȷ दुिनया मȷ कागज अतीत कǧ वÊतु बनकर रह जाएगा। न तो पा²य-पुÊतकȇȑ हɉगी और न ही
पिĉकाएँ या समाचार-पĉ। इसकǧ जगह टȉबलेट पी.सी. ले लȷगे।
• िकसी संकट कǧ ǥÊथित मȷ या िकसी आयोजनाबʢ घटना कǧ ďितिĀया कȇ Ʃप मȷ अपनी शǥʇयɉ को
एकिĉत करने मȷ समथɓ बनने कȇ िलए िकसी कȑपनी कǧ अ¬छी Æयापाǣरक ďितवतȥ िĀयाएँ दैिनक
कायɓĀमɉ मȷ शािमल होनी चािहए।
• भिवÉय कǧ दुिनया मȷ घर कȇ अंदर दीवारɉ पर ÊĀǧन टȓगे हɉगे, िजनमȷ आवाज पहचानने और आदेश
लेने कǧ ƒमता होगी, जबिक सावɓजिनक Êथानɉ पर लोग कȊमरȆ ʧारा पहचानी जानेवाली अपनी उȓगली
कǧ छाप कȇ मा¹यम से संदेश ďेिषत करȷगे और उन सूचनाz को उनकȇ घर कȇ कȑ»यूटर मȷ संगृहीत िकया
जा सकȇगा।

q
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